




Я доволен

«… Я страхую свои авто в СК "Росгосстрах" по ОСАГО с мая 2003 

года. Обращаться по выплатам не приходилось т.к. раньше

обращались в СК виновников ДТП. В прошлом году застраховал

авто в РГС ещё и по КАСКО (вариант А). И как получилось не

зря….

…Также я воспользовался услугой "Зелёный коридор"(без

документов из ГИБДД)….

…Конечно, я доволен таким отношением РГС к своим клиентам. 

Сотрудники РГС были вежливы в общении со мной, 

своевременно меня оповещали о продвижении каждого

согласования. На всё у меня ушло пару недель. Самое

неприятное это, конечно получение справки в ГИБДД: тут и

полное безразличие, и пренебрежение вами, и ожидание

очереди из 8 человек в течении 6 часов, и т.д.

Я разговаривал с друзьями и знакомыми, застрахованными в

других СК и пришёл к выводу, что у меня с РГС сложилось очень

хорошо. КАСКО у меня закончилось, (ОСАГО купил у них же) 

буду страховать опять в РГС»

Юрий



Росгосстрах кладет деньги в Ваш кошелек

«…Я обратилась в страховую компанию Росгосстрах, где

индивидуально для меня подобрали программу страхования. 

Почему Росгосстрах? Я ужасный консерватор, и узнав, что эта

компания на рынке страховых услуг уже 88 лет и даже имеет свой

гимн: "Росгосстрах все правильно сделал, мы несем спокойствие

в дом..." , я сделала свой выбор.

И как оказалось, правильный выбор!

В феврале, во время гололеда, я упала на улице, получила травму

и после окончания лечения обратилась в Центр урегулирования

убытков. Я была приятно удивлена высокому профессионализму, 

доброжелательному отношению, приветливости специалистов. А

еще больше меня поразило то, что менее чем через 2 недели, я

получила страховую выплату, которая более чем, 

компенсировала мои расходы на лечение!

Я ДОВОЛЬНА!!! Теперь всем своим знакомым я рекомендую

купить страховой полис в Росгосстрахе, конечно, все мы желаем, 

чтобы все было хорошо и ничего не случилось, но жизнь такая

непредсказуемая, поэтому, я считаю, необходима ЗАЩИТА, в

виде страхового полиса, чтобы была уверенность в завтрашнем

дне. Спасибо, за то, что вы есть!»

Марина



Дорогие гости и дорогой бампер

«…Началось все с того, что я должен был встречать будущего

зятя на въезде в город и вести его за собой, т.к. Петербург он не

знает. Сумерки, погода хуже не бывает: дождь и мокрый снег. 

Едем по Московскому проспекту, впереди пешеходный переход, 

вдруг вижу силуэт человека на дороге и даю по тормозам, мой

будущий зять, буду его так называть, не успевает среагировать и

въезжает в мой задний бампер…

…Решил позвонить через месяц и выяснить сумму выплаты, но

примерно дней через 5 мне звонит дочь, и говорит "Папа, твое

дело закрыто, я им только что звонила, сумма около 70000 

руб!!!" Снял деньги в банкомате Русь-Банка без комиссий и

процентов на следующий день! Я отремонтировал авто

полностью на СТО диллера, без доплат! Выровнили пол

багажника, поменяли и покрасили новый бампер. На

следующий год я конечно застрахуюсь в РГС! Спасибо за

качественную работу, которая не дает клиентам унывать, а

скорость просто впечатляет!»

Ильдар



Дождливый день

«… Дождливым осенним утром, в компании своих коллег я

выезжал с работы домой. Если не брать в расчет дождь, то утро

было отличным, настроение тоже было веселым, в общем ничто

не предвещало беды и тут... откуда ни возьмись на перекрестке, 

где я имею преимущество проезда, на меня вылетает ВАЗ…

…благодаря хорошей резине и крику с четырех сторон: "Тормози

***(не исключаю, что нецензурная брань присутствовала)!!!" 

перед тем как его ударить в "бочину" я погасил скорость почти до

нуля…

…На следующий день в группе разбора мне пришлось 4 часа

простоять в очереди, чтобы мне поставили на справку печать и

подпись, бюрократия, что тут сказать, замечу, что мой визави так и

не явился. Приехав в центр выплат компании "Росгосстрах" я

думал, что еще один день моих выходных будет потерян, но вся

процедура заняла у меня около часа, может чуть больше. Так как

все документы я сдал в первый же день, то мое дело в компании

рассматривали всего около двух недель, да и с выплатой не

обидели хватило на весь ремонт. Так как теперь государство ввело

закон о том, что можно получать деньги в своей компании, стал

страховаться в "Росгосстрахе" потому, что сталкивался уже и

доверяю.»

Шурик



«Есть хороший опыт работы с Росгосстрахом!2006год. Под меня со

второстепенной выскочил FORD.Оба застрахованы в Росгосстрахе. 

Утром на экспертизе-деньги через 3 дня на счету.Суммой доволен! 

2010 год.Июнь.Камаз-длинномер со второго ряда заходит в правый

поворот не увидев джип в правом ряду...Дело № 2844474.С

документами ,начитавшись очень нехороших отзывов, приезжаю в

Росгосстрах по Алтайскому краю.Мне вежливо и спокойно всё

объяснили,оформили,провели детальную экспертизу с учётом

скрытых дефектов и всё это заняло минут 40-45.Никаких очередей и

проволочек!Через 8 дней деньги на счету карты оформленной

работниками Росгосстраха в Русьбанке.Сумма вполне устраивает. 

Большое спасибо!!!С учётом ранее прочтённых отзывов, честно

говоря ,был уверен , что деньги удастся получить только через

суд.Спасибо !!!Приятная неожиданность!:)»

Сергей

Спасибо



о моем первом страховом случае

«Первую мою машину я купил достаточно поздно, а именно в

26 лет. Это была новая Шевроле Лачетти хэтчбэк - зеленая

девочка…

…И вот 9 июля в Обнинске меня вьехал Фрайер на мазде. 

Действительно его фамилия была Фрайер. Прямо на стоянке

перед торговым центром при целой толпе свидетелей, 

которые потом все дружно разбежались…

…После оформления ДТП события по получению страховки

развивались стремительно. ЗА пару дней я собрал все

необходимые документы (протокол, постановление, справку) 

в ГАИ и передал все в местное отделение Росгосстраха. Мне

сказали - ждите и действительно к концу июля деньги капнули

на счет. Все было сделано оперативно, никуда я не ходил

больше и не звонил. Так что к началу августа мы залатали

раны на Лаче и покинули в скором времени замечательный

город Обнинск.

Так что у меня опыт жизни в Обнинске не совсем

положительный, а вот опыт получения страховки от

Росгосстраха вполне удачный…»

Станислав



«В общем остался очень доволен»

«Было одновременно два обращения по КАСКО…

…Одно без справки согласно пункту договора о двух

смежных деталях в год (покраска, ремонт задней

двери и заднего крыла). Автомобиль Пежо. На осмотр

и оформление потратил чуть больше часа в офисе на

южно-портовой, направление на ремонт у

официального дилера выдали сразу же. В общем

остался очень доволен! 

Теперь подходит новый страховой год, и мучают

сомнения: вроде как в РГС всё понравилось. Цена на

продление полиса, с натяжечкой, но устраивает, но

(вопрос знатокам) будет ли, интересно, увеличен

коэффициент за прежние обращения (повреждения

нанесены неустановленными лицами), если нет то

можно и продлить на следующий год, опираясь на

такой удачный опыт»

Максим


