




Вот такая моя история....

«… В этот день я освободился чуть пораньше, ехал домой

по МКАДу, точнее говоря, плелся из Красногорска во

Фрязино. И вот при подъезде к Ярославскому шоссе в

левое заднее крыло меня бьет Камаз! Блин, ну почему не

ехавший рядом Мерседес, а именно меня?!... Нам

сказали ждать в машинах, пока напишут протоколы и

отдадут документы. Сколько же йогуртов Даниссимо

скушали доблестные гаишники? И пусть весь мир

подождет?! Я потратил семь часов…

Приезжаю в офис РосГосСтраха, очереди нет, вежливая

девушка приняла у нас с отцом необходимые документы, 

прямо в офисе выдали банковскую карточку, на которую

должны поступить деньги! – здорово!^_^

Никакой мороки и волокиты, все качественно и

профессионально, а главное быстро! Очень приятно, 

когда ценят твое время. Через две недели перевели

деньги, как и обещали. Вполне хватило на ремонт, и даже

немного осталось для того, чтобы отметить такой

благоприятный исход дела. Ребята в РосГосСтрахе

молодцы, вот бы все страховые так работали!»

Сергей



«…была уверена, что ждать нечего…»

«Под Новый 2010 год у меня произошла страшная беда - сгорел магазин, остались почти

одни стены. Имущество было застраховано, но была уверена, что ждать нечего. 

Сразу после события с меня стали требовать документы на имущество. Уточнялись и

проверялись каждый документ. Да, собрать все в той ситуации было сложно, т.к. часть

документов сгорела. Приходилось добиваться подтверждений от различных организаций. 

Хотелось все бросить. Но решила довести до конца. Сначала обижалась на завышенные

требования госстраха, но после горячки поняла, что такие деньги просто так, 

бездоказательно, не выплачиваются. 

В Росгосстрахе действительно работают грамотные специалисты. Подход к делу строгий, 

но объективный. Меня научили серьезнее относиться к ведению документации и к

хранению ее. 

А самое главное - я получила страховое возмещение, на которое даже не рассчитывала! 

По телефону я могла получить разъяснения в едином справочном центре, где не надо

было ждать ответа по 20 минут. Все очень корректно и своевременно. Очень культурное

обращение со стороны работников и Моршанского и Тамбовского отделения. 

Если честно, не ожидала! Спасибо большое вам всем! Я страхую в Росгосстрахе и авто, и

дом, и бизнес. И всем своим друзьям советую. Ведь если бы не страховка, я бы долго не

встала на ноги»

Наталья



Мистическо-реальная история

«…А теперь только реальные факты: честно сказать сильно

сомневался что все будет на столько гладко со страховой –

ведь один раз они меня уже чинили. Но нет, я сильно

ошибался. После оформления всех бумаг с ГАИ, снова звоню

в Росгосстрах, опять, тут же по телефону (!!!) заводят

страховое дело, перечисляют какие документы надо

предоставить, и назначают день когда приедет ко мне

эксперт осматривать ущерб (на этот раз моя машина была не

на ходу). Через несколько дней эксперт осмотрел мою

машину и я опять в рекордно короткие сроки (!!!)получил

направление на ремонт.

Какие выводы я сделал из всего этого? Хоть и случаются

порой мистические вещи в вашей жизни, но есть что-то

надежное, незыблемое, по дружески к вам относящееся –

такое как Росгосстрах.

P.S. Хоть все друзья и отговаривают страховать по новой

КАСКО, но я думаю грех жалеть деньги при столь

высококлассном обслуживании. В конце концов нервы

дороже денег, а с Росгосстрах нервы не портятся»

Николай



«…только положительные эмоции!»

«… Доброго времени суток! Настал страховой случай и думал будут

какие-то проблемы с выплатами и все такое (как рассказывали

знакомые)! Так нет, пошел я в офис Росгосстраха в нашем городе, 

милые и общительные девушки быстро и оперативно подсказали

что и как нужно сделать. Написал я заявление и все в один день

сделал! Дождался выплат, кстати, довольно быстро! Очень рад

обслуживанием в вашей компании, только положительные эмоции! 

Еще раз спасибо»

Виктор



«Здравствуйте! Меня зовут Екатерина, г.Кемерово, мне 25 лет, и со

мной произошел очень нелепый несчастный случай. В своей

собственной квартире я поскользнулась и шлепнулась, ударившись

при этом головой, сломала нос. Перелом был очень легкий

линейный, даже не было синяка, через пару дней спала даже

опухоль. Но факт есть факт и перелом был зафиксирован

рентгеновским снимком. Отдав все необходимые документы в

компанию, уже через неделю мне была выплачена очень приличная

сумма. Финансовые поступления оказались очень кстати, я

собиралась в отпуск. Спасибо росгосстраху за чудесный отпуск и

отличный шопинг:)»

Екатерина

класный шоппинг с росгосстрахом:)



когда не хочется проблем - РГС

«Защищаю свои машины только в Росгосстрахе. 

Уже 12 лет как. Плохие отзывы пишут часто, а вот

хорошего про компании говорят мало. посему

пишу. Я довольна и всем своим друзьям советую

Росгосстрах. Да, иногда там дороже чем у многих

маленьких компаний, зато я всегда уверена, что у

меня не будет проблем ни с ремонтом, ни с

решением любого вопроса. недавно ко мне в

машину залезли, разбив стекло. На все про все с

поездкой в страховую и в автосервис у меня ушел

день. в 16.00 я уже ехала на вычищенной

машинке с новым стеклом по своим делам. да, 

это здорово, что так все быстро и счастливо

закончилось. не уверена, что в других компаниях

такая оперативность-норма. Всем удачи!…»

Светлана



Ремонт за 30 мин

«Всем здравствуйте.

Произошла со мной следующая не самая

длинная, что в ней и приятно, история.

Пришёл в компанию росгосстрах с одной лишь

справкой из гибдд о том что я не виноват в ДТП

и с ущербом который мне нанесли, через 30 

минут я ехал в свой любимый и лучший (как я

считаю) автосервис договариваться о времени в

какое я могу приехать и сделать машину. 

Удивительно т.к. всегда этот процесс

представлял гораздо иначе, действительно в

страховой работают профессионалы с хорошей

организацией и экономией нашего же

драгоценного времени, ну а вежливость

персонала к клиентам меня покорила

окончательно, жаль кофе не предложили))) 

Спасибо!»

Юрий



«В мае 2010 года у меня произошла страшная беда – по вине соседей сгорел

мой дом вместе со всем имуществом, документами, постройками и

домашними животными: козами и курами. Даже стен не осталось. 

Как только я оправилась от шока, сразу же подала заявление в свою страховую

компанию. Там меня встретили вежливо, успокоили, помогли собрать все

необходимые документы и в течение двух недель мне на сберкнижку

перечислили всю сумму выплаты по страховке. 

После всех этих событий могу уверенно сказать, что в Росгосстрахе

действительно работают грамотные специалисты. Подход к делу строгий, но

объективный.  

А самое главное - я получила страховое возмещение даже больше, чем

рассчитывала, и к тому же так быстро! Если честно, не ожидала! Спасибо

большое вам всем! Мне теперь предстоит много хлопот, надо новый дом

покупать, я и его в «Росгосстрахе» застрахую. И всем своим родным посоветую. 

Ведь если бы не страховка, я бы никогда не встала на ноги, а мне уже восьмой

десяток»

Екатерина

«…Если честно, не ожидала!»


