
1. Страховым случаем с учетом исключений, указанных в п. 5, 6, 7, 
на- стоящей Памятки и разделе 5 Правил страхования 
ответственности лиц, оказывающих профессиональные услуги 
(типовых (единых)) № 165 в редакции от «21» мая 2019 г. (далее — 
Правила страхования) является наступление ответственности 
Застрахованного лица за причи- нение вреда жизни, здоровью или 
имуществу граждан, имуществу юри- дических лиц 
(Выгодоприобретателям) в результате ошибки (упущения)
Застрахованного лица, допущенной в ходе осуществления  Застрахо-
ванной деятельности при условии выполнения условий, предусмотрен-
ных в п. 2 настоящей Памятки.
2. Событие является страховым случаем только при соблюдении всех
следующих условий:
2.1. Ошибка (упущение) допущенная Застрахованным лицом в течение
Периода страхования, привела к причинению вреда Выгодоприобрета-
телю.
2.2. Вред Выгодоприобретателю причинен в пределах Территории стра-
хования.
2.3. На момент совершения ошибки (упущения) Застрахованное лицо
соответствовало необходимым требованиям к лицам, осуществляющим
Застрахованную деятельность, установленным законодательством Рос-
сийской Федерации, имело достаточную квалификацию, необходимые
разрешения и было допущено Заказчиком к выполнению Застрахован-
ной деятельности.
2.4. Страхователь направил Страховщику уведомление о факте совер-
шения ошибки (упущения) и причинении вреда Выгодоприобретателю
(Приложение 5 к настоящему Договору «Уведомление о наступлении
события, имеющего признаки страхового случая в ПАО СК «Росгос-
страх») в течение 3 (Трех) рабочих дней с момента уведомления его
об этом событии Заказчиком.
3. Считается, что:
-  все убытки и требования, обусловленные одной и той же ошибкой

(упущением) либо рядом ошибок или упущений, обусловленных одной
и той же причиной, относятся к одному и тому же страховому случаю;

-  убытки и требования, обусловленные разными ошибками (упущения-
ми), относятся к разным страховым случаям соответственно.

4. Все требования о возмещении убытков, обусловленных одной и той
же ошибкой (либо рядом ошибок и упущений, обусловленных одной
и той же причиной), считаются впервые предъявленными в момент, ког-
да первое из таких требований было впервые предъявлено Страховате-
лю или Застрахованному лицу.
5. Событие не является страховым случаем, если:
5.1.  Вред причинен за пределами территории страхования и/или Пери-
ода страхования.
5.2. Вред причинен в связи с осуществлением Застрахованным лицом
деятельности, не входящей в Застрахованную деятельность.
5.3. Требование о возмещении вреда предъявлено в соответствии с за-
конодательством стран иных, чем Российская Федерация.
5.4. Об ошибке (упущении), факте или обстоятельстве, а также о том,
что они могли привести к предъявлению претензии, было известно или
должно было быть известно при должной степени разумности Застрахо-
ванному лицу на момент начала Периода страхования;
5.5. Событие было ожидаемым для Застрахованного лица на момент
начала Периода страхования, и/или Заказчик понес бы расходы в лю-
бом случае, независимо от результатов Застрахованной деятельности
Застрахованного лица (оказания услуг Застрахованным лицом);
5.6. Предъявление Требования или причинение убытков, о возмещении
которых предъявлено Требование, было обусловлено следующими
обстоятельствами:
5.6.1. Воздействие, присутствие, необходимость устранения асбеста,
асбестовой пыли, диэтилстирола, диоксина, мочевинного формаль-
дегида, свинецсодержащих красок, вируса иммунодефицита человека
(ВИЧ), Covid-19.
5.6.2. Ошибка (упущение) была допущена в период, когда Страхователь
(Застрахованное лицо) не имел необходимых по закону лицензий, ат-
тестации, образования, разрешений и т.п. на осуществление всей или
части Застрахованной деятельности, либо действие таких лицензий,
разрешений и т.п. было приостановлено; либо Страхователь (Застрахо-
ванное лицо) не соответствовал законодательно установленным требо-
ваниям к осуществлению всей или части Застрахованной деятельности.

5.6.3. Убыток наступил вследствие передвижения Застрахованного
лица по дорогам общего пользования, пешеходным и велодорожкам,
дорожно-транспортных происшествий на них.
5.6.4. Убыток наступил в результате осуществления Застрахованной де-
ятельности в состоянии алкогольного, наркотического или токсического
опьянения.
5.6.5. Убыток наступил вследствие киберрисков, хакерских атак, поло-
мок программного обеспечения, потери данных.
5.6.6. Убыток связан с осуществлением Застрахованной деятельности
при отсутствии заключенного Договора-оферты с Заказчиком, если на-
личие письменного договора предусмотрено законодательством в обя-
зательном порядке.
5.6.7. Убыток связан с повреждением, уничтожением или порчей пред-
метов, которые Застрахованное лицо взяло в аренду, прокат, лизинг или
в залог, либо приняло на хранение.
5.6.8. Убыток связан с противоправными действиями третьих лиц.
5.6.9. Убыток связан с неисполнением или ненадлежащим исполнением
договорных обязательств (в т.ч невыполнение работ / неоказание услуг,
несоблюдения сроков проведения работ / оказания услуг) перед Заказ-
чиком (уплата неустойки, штрафа и пени и т. п.), с возвратом денег, полу-
ченных в счет оплаты оказанных работ (услуг), заменой некачественной
работы (услуги) на оказание аналогичных работ (услуг) или устранение
недостатков оказанных работ (услуг); с неисполнением договорных обя-
зательств Застрахованного лица.
5.6.10.  Убыток связан с повреждением или с недостачей денежных
средств или любого иного имущества, переданного Застрахованному
лицу во временное владение или пользование (в том числе необъяс-
нимое исчезновение денежных средств или любого иного имущества);
5.6.11. Убыток связан с причинением вреда имуществу и/или здоровью
Заказчика и/или Третьих лиц, непосредственно не связанный с Застра-
хованной деятельностью Застрахованного.
5.6.12. Вред жизни и здоровью третьих лиц причинен в результате
эксплуатации автоматических и механических устройств, в том числе:
автомобилей и иного вида транспорта, автопогрузчиков, подъемных
устройств и т.п.
5.6.13. Вред жизни и здоровью третьих лиц причинен в результате ошиб-
ки, допущенной Застрахованным лицом при выполнении расчетов, про-
гнозов, оценок, консультаций и т.п. работ.
5.6.14. Убыток причинен родственникам, членам семьи Застрахованно-
го лица.
5.6.15. Убыток связан с гарантийными обязательствами.
5.6.16. Убыток связан с действием обстоятельств непреодолимой силы
(форс-мажорных обстоятельств).
5.6.17. Любой реальный или предполагаемый факт недобросовестной
конкуренции или любое реальное или предполагаемое нарушение па-
тентных, авторских и смежных прав, прав на промышленный образец,
торговую марку, знак обслуживания, коммерческое наименование или
другие объекты интеллектуальной собственности, возникновение упу-
щенной выгоды.
5.6.18. Убыток связан с реальным или предполагаемым банкротством,
неплатежеспособностью Заказчика или Застрахованного лица.
5.6.19. Убыток вытекает из действий (бездействия) Страхователя (За-
страхованного лица) по эксплуатации принадлежащего ему на любом
основании имущества, транспортных средств, летательных аппаратов,
судов и иных плавучих объектов, автопогрузчиков, подъемных устройств
и т.п., а также хищения перевозимых грузов.
6. Событие не может считаться страховым случаем в части:
-  причинения вреда работнику Заказчика, ответственность за которое

Заказчик несет как работодатель;
-  причинения вреда жизни, здоровью или имуществу Застрахованного

лица.
7. Страховщик освобождается от осуществления страховой выплаты,
если страховой случай наступил в результате:
7.1. Воздействия ядерного взрыва, ионизирующего излучения или ради-
оактивного заражения от любого источника; радиоактивности, токсич-
ности, взрывоопасности или других опасных свойств объектов исполь-
зования атомной энергии, их частей, топлива и других компонентов,
эксплуатации любых объектов использования атомной энергии.
7.2. Военных действий, вторжения, гражданской войны, акта неповино-
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вения, восстания, революции, переворота, мятежа, вооруженного за-
хвата власти, народных волнения, бунта, забастовки, локаута, военного 
положения и действия мародеров, грабежа, захвата трофеев, конфи-
скации или реквизиции имущества по указанию органов власти, любых 
действий и обстоятельств, сопровождающихся вышеперечисленным, 
независимо от того, была объявлена война или нет.
7.3. Умышленных действий Застрахованного лица (в том числе умыш-
ленными нарушениями каких-либо постановлений, стандартов За-
страхованной деятельности, ведомственных или производственных 
нормативных актов в отношении осуществляемой Застрахованной де-
ятельности), либо Выгодоприобретателя либо Потерпевшего, сговора 
между ними, а также если Выгодоприобретатель или Застрахованное 
лицо умышленно не принял разумных и доступных ему мер, чтобы 
уменьшить возможные убытки.
К умышленному причинению вреда приравниваются также действия 
(бездействие), при которых причинение вреда ожидается с достаточно 
большой вероятностью и сознательно допускается лицом, ответствен-
ным за такие действия (бездействие).
7.4. В иных случаях, предусмотренных Правилами страхования и зако-
нодательством Российской Федерации.
8. В соответствии с п. 2 статьи 961 Гражданского кодекса Российской 
Федерации Страховщик вправе отказать в страховой выплате в слу-
чае, если Страхователь/ Застрахованное лицо (Выгодоприобретатель) 
не уведомил Страховщика (или его представителя) о наступлении стра-
хового случая, указанным в Договоре способом и в установленный срок, 
если не будет доказано, что Страховщик своевременно узнал о насту-
плении страхового случая, либо что отсутствие у Страховщика сведений 
об этом не могло сказаться на его обязанности произвести страховую 
выплату.
9. Страховщик вправе отказать в страховой выплате в иных случаях, 
предусмотренных Правилами страхования и законодательством РФ.

ПРИ НАСТУПЛЕНИИ СТРАХОВОГО СЛУЧАЯ:
1. Застрахованный не должен признавать претензии, не принимать 
на себя каких-либо обязательств, а также не возмещать (обещать воз-
местить) причиненный ущерб.
2. Застрахованный должен принять все доступные меры по предотвра-
щению и/или уменьшению причиненного ущерба.
3.  Застрахованный должен зафиксировать доступными способами 
(фото/видео) картину убытка.
4. Для принятия решения о страховой выплате при наступлении собы-
тия, имеющего признаки страхового случая, Застрахованным Страхов-
щику должны быть представлены документы:
4.1.  Документ, удостоверяющий личность (все страницы)
4.2.  Письменное объяснение о причинах и последствиях причинения 
вреда третьим лицам, содержащее следующую информацию:
- точное время и дата события;
- точное место и адрес события;
-  описание события (что произошло и в процессе каких действий/без-

действий Застрахованного)
-  описание к каким последствиям привело событие (описание причинен-

ного вреда);
- информация о Потерпевшем (ФИО или наименование);
-  информацию о наличии/отсутствии родственных связей между Застра-

хованным и Потерпевшим (если причинен вред имуществу юридиче-
ского лица — информацию о наличии/отсутствии договорных отноше-
ний Застрахованного лица с данным юридическим лицом);

-  информацию о последствиях события (признавал ли Застрахованный 
свою вину и возмещало ли полностью/частично, причиненный ущерб).

5.  Для принятия решения о страховой выплате при наступлении собы-
тия, имеющего признаки страхового случая, Выгодоприобретателем 
(Потерпевшим) Страховщику должны быть представлены документы:
5.1.  Письменная претензия с указанием ФИО Застрахованного лица, 

точного времени и даты события, характера и объема причиненного 
вреда, банковских реквизитов для перечисления страхового возмеще-
ния Выгодоприобретателю, заверенная его подписью или подписью 
уполномоченного им лица.
5.2.  Паспорт Потерпевшего, если вред причинен физическому лицу.
5.3.  Свидетельство о регистрации Потерпевшего в ЕГРЮЛ или ЕГРИП, 
если вред причинен юридическому лицу или ИП, соответственно;
5.4.  Документы компетентных органов (правоохранительных, эксплуати-
рующих организаций и т. п.), если в расследовании заявленного события 
принимали участие компетентные органы;
5.5.  При причинении вреда имуществу Потерпевшего:
5.5.1.  Правоустанавливающие документы на поврежденное имущество 
(выписки из Росреестра, договор купли-продажи, бухгалтерские доку-
менты и т.п.;
5.5.2.  Опись имущества Потерпевшего, поврежденного или утраченного 
в результате заявленного события, составленная потерпевшим в произ-
вольной форме;
5.5.3.  Документы, подтверждающие расходы на восстановление имуще-
ства (договоры, счета, платежные поручения и т. п.) — при наличии;
5.5.4.  Документы, подтверждающие стоимость утраченного имущества 
(при наличии);
5.6.  При причинении вреда здоровью Потерпевшего:
5.6.1.  Документы, выданные и оформленные медицинской организаци-
ей, в которой лечился/был доставлен потерпевший, с указанием полу-
ченных травм и увечий, диагноза и периода нетрудоспособности;
5.6.2.  Заключение судебно-медицинской экспертизы о степени утраты 
профессиональной трудоспособности, а при отсутствии профессио-
нальной трудоспособности — о степени утраты общей трудоспособно-
сти (при необходимости);
5.6.3.  Справку, подтверждающую факт установления Потерпевшему ин-
валидности или категории «ребенок-инвалид» (при наличии);
5.6.4.  Справку или иной документ о среднем месячном заработке (дохо-
де), стипендии, пенсии, пособиях, которые Потерпевший имел на день 
причинения вреда его здоровью;
5.6.5.  Документы, подтверждающие дополнительно понесенные расхо-
ды, вызванные повреждением здоровья, в том числе расходы на лече-
ние, дополнительное питание, приобретение лекарств, протезирование, 
посторонний уход, санаторно-курортное лечение, приобретение специ-
альных транспортных средств, подготовку к другой профессии, если 
установлено, что Потерпевший нуждается в этих видах помощи и ухода 
и не имеет права на их бесплатное получение.
5.6.6. Иные документы, подтверждающие доходы Потерпевшего, ко-
торые учитываются при определении размера утраченного заработка 
(дохода)
5.7.  При причинении вреда жизни Потерпевшему:
5.7.1.  Документы, выданные и оформленные медицинской организаци-
ей, в которой лечился / был доставлен Потерпевший, с указанием полу-
ченных травм и увечий, диагноза;
5.7.2.  Копию медицинского свидетельства о смерти (по форме 106/У);
5.7.3.  Свидетельство о смерти Потерпевшего;
5.7.4.  Платежные документы, подтверждающие размер произведенных 
необходимых расходов на погребение Потерпевшего;
5.7.5.  Документ, подтверждающий право выгодоприобретателя в со-
ответствии с гражданским законодательством Российской Федерации 
(ст. 1088) на получение компенсации в случае смерти кормильца.

Контакты Страховой компании:
Адрес: 119991, Российская Федерация, г. Москва – 59, ГСП-1, 
ул. Киевская, д. 7.  
Телефон: +7 495 783-24-24 
Факс: +7 495 783-24-34 
E-mail: rgs@rgs.ru
 www.rgs.ru
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