
Инструкция по Личному 

кабинету по ДМС 

Застрахованного на сайте  



2 

Уважаемый клиент!  

Мы рады, что вы застрахованы по договору добровольного медицинского 

страхования в ПАО СК «Росгосстрах»!   

Наша компания приложит все усилия, чтобы предоставить вам качественный  

сервис и оказать помощь, когда она понадобится.  

Все клиники по 

программе 

страхования  

Описание условий 

страхования  

Быстрый доступ 

к полису  

Переписка с 

медицинским и 

административным 

кураторами  

Как зарегистрироваться: 

Подробнее о функциях: 

Инструкция 

Описание 

Войти в личный кабинет 

my.rgs.ru 

Все страховые услуги под рукой!   

Пользователям 

iOS 

Пользователям 

Android 

НА ВАШ ЯЩИК ЭЛЕКТРОННОЙ ПОЧТЫ 

ПОСТУПИТ ПРИВЕТСТВЕННОЕ ПИСЬМО 

Для первого входа в Личный кабинет по ДМС  

просто пройдите по ссылке или отсканируйте QR-код 

из письма или электронного полиса.  

 

В составе этого письма мы направим: 

 электронный полис ДМС; 

 программу страхования. 

КАК НАЧАТЬ ПОЛЬЗОВАТЬСЯ  
ЛИЧНЫМ КАБИНЕТОМ ПО ДМС 
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1. Перейдите по ссылке my.rgs.ru; 

2. Нажмите «Регистрация»; 

3. Выберите «Регистрируюсь как физ. лицо», продукт «ДМС»; 

4. Заполните поля: ФИО, дата рождения, дайте согласие на обработку 

персональных данных; 

5. Подтвердите номер телефона; 

6. Подтвердите e-mail. 

В случае возникновения проблем с регистрацией, входом в Личный кабинет и других вопросов напишите нам. 

РЕГИСТРАЦИЯ В ЛИЧНОМ КАБИНЕТЕ 
 

Обратите внимание: для 

того, чтобы входить в 

Личный кабинет через 

Госуслуги, необходимо, при 

регистрации указать тот же 

адрес электронной почты, 

что и в Госуслугах! 

https://my.rgs.ru/
https://my.rgs.ru/complaints.wbp?formtype=dms


РАЗДЕЛ ЦИФРОВАЯ КЛИНИКА  
Все сервисы для получения медицинской помощи собраны 

в разделе «Цифровая клиника».  
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Для решения запросов в режиме реального времени свяжитесь с 

Медицинским контактным центром по телефону, в чате, или 

написав врачу-куратору.  

В случае появления административных  ли технических вопросов 

зарегистрируйте обращение. 



УСЛУГИ ТЕЛЕМЕДИЦИНЫ 
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В модуле «Получить консультацию врача онлайн» Вам доступны следующие услуги: 

Психологическая поддержка – телемедицинские 

консультации квалифицированных специалистов-

психологов, направленные на решение вопросов, 

касающихся психического здоровья в следующих 

областях: 

• отношение к выявленному заболеванию; 

• стресс, эмоциональное выгорание; 

• тревожность, связанная с состоянием 

собственного здоровья или здоровья близких; 

• зависимости. 

Срочная телемедицинская консультация дежурного врача. 

Телемедицинская консультация профильного 

специалиста по записи, по расписанию врача. 

Второе экспертное медицинское мнение. 



НАСТРОЙТЕ ЗАРАНЕЕ 
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Проверьте камеру и микрофон перед консультацией. 

Обязательно установите часовой пояс, которому  будет соответствовать 

время событий в календаре приложения. Так, Вы не перепутаете время приема 

врача, в случае изменения региона Вашего пребывания. 

Для получения телемедицинских консультаций выберите модуль «Получить консультацию врача онлайн» в разделе «Цифровая клиника». 

Перед тем, как начать пользоваться модулем Телемедицина, зайдите в раздел «Профиль» и настройте приложение:  

Во время телемедицинской консультации Вам могут понадобиться 

медицинские документы. Чтобы иметь возможность показать их врачу, 

заранее загрузите документы в раздел «Профиль». Здесь они всегда 

будут у Вас под рукой, даже если вы поменяете свой смартфон. 



СРОЧНЫЕ ТЕЛЕМЕДИЦИНСКИЕ КОНСУЛЬТАЦИИ 
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Для получения телемедицинских консультаций выберите модуль «Получить консультацию врача онлайн» в разделе «Цифровая 

клиника»: 

Для получения срочной телемедицинской консультации дежурного врача нажмите 

на кнопку «Дежурный терапевт». 

Пациент: Иванов 

Иван 

Выберите удобный способ 

связи, примите условия 

Соглашений и подтвердите 

запись 

Консультация начнется в 

течении 5 минут. 

Информация обо всех 

консультациях содержится в 

разделе «Мои записи». Чтобы 

ознакомиться с Заключением 

врача с рекомендациями, 

кликните на завершенную 

консультацию через несколько 

минут после ее окончания. 



ПЛАНОВЫЕ ТЕЛЕМЕДИЦИНСКИЕ КОНСУЛЬТАЦИИ 
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Для получения телемедицинских консультаций выберите модуль «Получить консультацию врача онлайн» в разделе «Цифровая 

клиника»: 

Для получения плановой  телемедицинской консультации запишитесь к врачу. Для 

этого определитесь со специалистом, выберите удобную дату и время консультации. 

В назначенное время нажмите на кнопку «Перейдите в консультацию». В 

случае необходимости добавьте в консультацию медицинские документы. 

Пациент: Иванов 

Иван 

Информация обо всех консультациях содержится в разделе «Мои записи». Чтобы 

ознакомиться с Заключением врача с рекомендациями, кликните на 

завершенную консультацию через несколько минут после ее окончания. 



ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ПОДДЕРЖКА 
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Для получения услуги «Психологическая поддержка» выберите модуль «Получить консультацию врача онлайн» в разделе «Цифровая 

клиника»: 

Выберите психолога, для этого воспользуйтесь фильтром. 

Назначьте дату и время консультации, выбирая из возможных 

слотов. 

Выберите желаемый способ связи: видео, аудио или чат. 

В назначенное время нажмите на кнопку «Перейдите в консультацию»  в верхней части 

раздела «Записаться» или откройте консультацию из раздела «Мои записи».  В случае 

необходимости добавьте в консультацию медицинские документы. 



ВТОРОЕ ЭКСПЕРТНОЕ МЕДИЦИНСКОЕ МНЕНИЕ 
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Для получения услуги «Второе экспертное медицинское мнение» выберите модуль «Получить консультацию врача онлайн» в 

разделе «Цифровая клиника»: 

Сообщите Медицинскому консультанту о желании получить услугу «Второе мнение», и следуйте указаниям консультанта: 

 прикрепите в чат необходимые документы, - консультант сообщит Вам о направлении пакета документов врачу-специалисту для 

подготовки Заключения врача; 

 в течение 14 рабочих дней Заключение по представленным документам будет готово и Медицинский консультант прикрепит его 

в чат; 

 по запросу Застрахованного Медицинский консультант назначит телемедицинскую консультацию, на которой врач, 

подготовивший Заключение ответит на интересующие Вас вопросы. 

   



11 

ЗАПРОС ГАРАНТИЙНОГО ПИСЬМА* 
 

• Оформите заявку на получение гарантийного письма. 

• После формирования гарантийного письма Вы получите Push-уведомление 

(если у Вас установлено мобильное приложение «РГС ДМС»), а также 

уведомление на e-mail.  

• Внутри личного кабинета ДМС появится «непрочитанное» уведомление. 

• Гарантийное письмо будет отображаться в разделе «История заявок». 

* Любое гарантийное письмо, которое передается в клинику, дублируется в ваш Личный кабинет.  
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ПОЛИСЫ 

Электронный полис возможно сохранить на любом электронном носителе либо распечатать для предъявления 

при обращении за медицинской помощью в лечебное учреждение. 

Для оформления полиса путешественника (ВЗР) требуется ввести свою Фамилию и Имя на латинице, после чего полис 

будет доступен для скачивания. 

IVAN 

IVANOV 
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ЗАЯВКИ: ОБЩАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

• оформить страховку на членов своей семьи -  «Страхование родственников»; 

• улучшить условия программы ДМС - «Улучшение программы»; 

• приобрести страховые продукты со скидкой или получить индивидуальное предложение на  портале «Программа 

корпоративных привилегий» - «Купить по специальным условиям»; 

В разделе «Заявки» Вы можете: 

ВСЕ ЗАЯВКИ И ОФОРМЛЕННЫЕ ГАРАНТИЙНЫЕ ПИСЬМА СОДЕРЖАТСЯ В РАЗДЕЛЕ «ИСТОРИЯ ЗАЯВОК».  
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ЗАЯВКИ: СТРАХОВАНИЕ РОДСТВЕННИКОВ 

• Для того, чтобы застраховать родственника, заполните заявку. После 

согласования заявки вы сможете распечатать договор страхования и 

оплатить его.  

• Данные о полисе родственника добавляются в личный кабинет сотрудника 

при условии указания одинакового адреса электронной почты при вводе 

персональных данных при оформлении заявки. 

• Более подробно с функционалом можно ознакомиться по ссылке. 

Заключение договора о страховании родственников Застрахованного в электронной форме происходит после 

заполнения заявки на страхование, еѐ согласования со стороны администратора корпоративного договора ДМС и 

оплаты договора. 

  

http://www.rgs.ru/where-to-go-vmi-relatives
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ЗАЯВКИ: УЛУЧШЕНИЕ ПРОГРАММЫ 
В разделе «Заявки» возможно выбрать и оплатить программы страхования отличающиеся от действующей перечнем 

лечебных учреждений или объѐмом, если это предусмотрено условиями вашего договора страхования. 
 

1. Для улучшения условий программы страхования нажмите 

кнопку «Улучшить программу». 

2. Выберите программу страхования. 3. Заполните все требуемые персональные 

данные, нажмите на кнопку «Сохранить» и заявка 

уйдет на согласование администратору 

корпоративного договора ДМС. 

4. После согласования заявки, в разделе «История заявок», вы можете ознакомиться с договором 

страхования и оплатить его. Оплата должна быть произведена до указанной даты. 

Оплата является подтверждением факта заключения договора страхования и получения условий 

страхования. В случае необходимости из раздела «История заявок» можно скачать Ключевой 

информационный документ. 

Согласована 

Оплатить 
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КЛИНИКИ 
В данном разделе содержится подробная информация о медицинских учреждениях, оказывающих помощь по 

программе страхования. 

Фильтры позволяют визуализировать медицинские организации  на интерактивной 

карте города и в виде списка медицинских учреждений. 

 

Из раздела реализован быстрый переход на сайты 

медицинских организаций для самостоятельной записи. 
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ВИДЫ ПОМОЩИ 
Получить информацию в разрезе видов помощи можно в разделе «Виды помощи». 

© ПАО СК «РОСГОССТРАХ», 2023 
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В данном разделе возможно получить информацию о действующей программе страхования по корпоративному договору ДМС. 

ПРОГРАММА СТРАХОВАНИЯ 

Объем услуг.docx 

 

Перечень ЛПУ.xlsx 

 

Кликните наименования файлов, чтобы скачать документы. 

© ПАО СК «РОСГОССТРАХ», 2023 



ФРАНШИЗА 
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• При наличии программ страхования с франшизой в статусе «Неактивна» выводится информационное сообщение о необходимости активации 

программы с франшизой.  

• В статусе франшизы «Активирована» отображается вся информация связанная с ее использованием. 

Франшиза - частичная оплата Застрахованным лицом стоимости оказанных ему медицинских и (или) иных услуг, 

предусмотренных Программой ДМС.  

Более подробно с функционалом можно 

ознакомиться по ссылке. 

xxxx xxxx xxxx 1111 

12/30 

xxxx xxxx xxxx 1111 

https://www.rgs.ru/where-to-go-co-payment
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УВЕДОМЛЕНИЯ 
 В данном разделе возможно оперативно получить  обратную связь по запросам и полезную информацию. 

© ПАО СК «РОСГОССТРАХ», 2023 

Доступ к уведомлениям осуществляется из любого раздела Личного кабинета. 

Нажмите на 

чтобы открыть 

уведомления 




