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Приложение № 1 к Полису «Родные стены!» 

ОсОбые услОвия
1. Общие ПОлОжения
1.1. Настоящие Особые условия (далее – Особые условия) являются неотъемлемой частью Договора страхования (Полиса), заключенного на основании устного 
заявления на страхование. В части страхования имущества Договор страхования (Полис) заключен без указания имени/наименования Выгодоприобретателя 
(страхование «за счет кого следует»). 
1.2. Термины и определения: 
1.2.1. Дата заключения договора страхования – дата вручения Страхователю Полиса, подписанного Страховщиком.
1.2.2. Застрахованное имущество – предусмотренная Полисом/Договором страхования комбинация из следующего перечня имущества: конструктивные 
элементы объекта недвижимости, внутренняя отделка, инженерные сети и оборудование в объекте недвижимости, домашнее имущество в объекте 
недвижимости, расположенном по адресу, указанному в разделе «Территория страхования» Полиса.
1.2.3. Объект недвижимости: квартира.
1.2.4. Квартира – помещение, предназначенное для проживания людей, состоящее из одной или нескольких смежных комнат с отдельным наружным выходом, 
составляющее отдельную часть многоквартирного многоэтажного дома.
1.2.5. Конструктивные элементы объекта недвижимости — стены, перекрытия, перегородки (предусмотренные строительным проектом); окна (включая оконные 
блоки и остекление); входные двери; колонны; конструкции балконов и лоджий; лестницы.
1.2.6. Инженерные сети и оборудование – оборудование и элементы инженерно-коммуникационных систем объекта недвижимости, в том числе:
водоснабжения (в том числе водозаборные, водоподъемные сооружения/устройства, сооружения/устройства для очистки и фильтрации воды, водоводы и 
водопроводные сети, аккумуляторы, резервуары, смесители), канализации (в том числе ливневой канализации, ливнестоков, локальных очистных сооружений 
(септиков)) и мусороудаления;
- систем отопления (приборы отопления и котлы, радиаторы, неотделимые системы подогрева пола, печь/камин с дымоходом); 
- электроснабжения (электрощит, электроавтоматы, электросчётчики, электропроводка, розетки и выключатели);
- водонагревания (проточные, накопительные водонагреватели); 
- вентиляции, кондиционирования воздуха; 
- санитарно-техническое оборудование (в том числе раковины, ванны, джакузи, душевые кабины, унитазы, биде и т.п.);
- газоснабжения (включая агрегаты и приборы, исключая газовые баллоны), системы автономной газификации; 
- слаботочные сети (антенна, телефон, интернет, пожарная и охранная сигнализация, системы видеонаблюдения, голосового оповещения, приема и 
распределения эфирного, кабельного и спутникового ТВ, радиофикации, связи, домофоны, локально-вычислительные сети и т.п.); 
- системы пожарной безопасности и пожаротушения; 
- система интеллектуального дома (веб-камеры, датчики движения/задымления компоненты автоматизированного управления, мультимедийные системы, 
коммутационное и серверное оборудование, системы безопасности и климат-контроля, электроприводы для штор и жалюзи); 
- оборудование саун, бань, каминов, бассейнов, котельных и т.п.
1.2.7. Внутренняя отделка – покрытия поверхностей стен, пола, потолка, перекрытий, перегородок отделочными, изоляционными (в т.ч. технические слои 
тепло-, гидро-, шумоизоляции) и декоративными материалами; элементы декора (лепнина, плинтуса, арки, карнизы, наличники); двери (межкомнатные, 
балконные), включая замки; внутренняя отделка лоджии. 
1.2.8. Движимое (домашнее/ценное) имущество, в том числе: 
1.2.8.1. Домашнее имущество — движимое имущество, которое относится к следующим категориям: имущество домашней обстановки, обихода, удобства, 
личного потребления: 
- мебель; 
- теле-аудио-видео-радио-фотоаппаратура; 
- электроника и бытовая техника стоимостью до 100 000 рублей за каждую единицу; 
- одежда, белье, обувь, в т.ч. меховые и кожаные изделия стоимостью до 100 000 рублей за каждое изделие; 
- предметы интерьера (предметы искусства и живописи) стоимостью до 100 000 рублей за каждый предмет; 
- посуда и предметы для сервировки стола; 
- ковры и ковровые изделия; 
- постельные принадлежности; 
- хозяйственный, спортивный инвентарь; 
- прочее имущество, не подпадающее под определение Ценного имущества, стоимостью менее 300 000 рублей за крупный неделимый предмет имущества 
(например, встроенная кухня и т.д.) или 100 000 рублей за иные предметы с учетом п. 2.2.4. настоящих Особых условий. 
1.2.8.2. Ценное имущество — движимое имущество, которое может быть отнесено к следующим категориям: 
-меховые и кожаные изделия стоимостью свыше 100 000 рублей за каждое; 
-предметы интерьера (предметы искусства и живописи) стоимостью более 100 000 рублей за каждый предмет; 
-антиквариат, 
-мебель из ценных пород дерева, 
-изделия из драгметаллов, драгоценных, полудрагоценных и поделочных камней; 
-домашнее имущество стоимостью более 300 000 рублей за крупный неделимый предмет имущества (например, встроенная кухня и т.д.) или более 100 000 
рублей за иные предметы с учетом п. 2.2.4. настоящих Особых условий.
1.2.9. Ремонтно-отделочные работы – осуществление в застрахованном объекте недвижимости капитальных ремонтных, строительно-монтажных, а также 
отделочных работ за исключением демонтажа несущих стен/конструкций и переноса мокрых точек.
1.2.10. Несчастный случай (НС) – фактически произошедшее в период действия договора страхования, независимо от воли Застрахованного лица, внезапное, 
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кратковременное, непредвиденное, внешнее по отношению к Застрахованному лицу событие, характер, время и место которого могут быть однозначно 
определены, повлекшее за собой нарушение здоровья, трудоспособности или смерть Застрахованного лица, и не являющееся следствием заболевания или 
медицинских манипуляций (за исключением неправильных). 
Неправильно проведенные медицинские манипуляции являются несчастным случаем только при наличии прямой причинно-следственной связи между ними и 
причиненным вредом здоровью Застрахованного лица и/или наступлением его смерти, подтвержденной судебно-медицинской экспертизой и решением суда.
1.2.11. Травма - это нарушение структуры живых тканей и анатомической целостности органов, явившееся следствием одномоментного или кратковременного 
внешнего воздействия физических (за исключением электромагнитного и ионизирующего излучения) или химических факторов внешней среды, диагноз 
которого поставлен на основании известных медицинской науке объективных симптомов.
1.2.12. Инвалидность – это установленное органом МСЭ стойкое нарушение функций органов и систем организма Застрахованного лица, обусловленное 
травмой, острым отравлением, полученными в период действия договора страхования и/или болезнью, развившейся и диагностированной в тот же период, 
сопровождающееся ограничением жизнедеятельности и социальной недостаточностью и ограничением способности к труду.
Инвалидность определенной группы (I, II или III) или категория «ребёнок-инвалид» устанавливается органом МСЭ в зависимости от выраженности нарушения 
функций органов и систем организма Застрахованного лица, а также степени ограничения жизнедеятельности.
1.2.13. Телесное повреждение – это травма и/или случайное острое отравление, полученные Застрахованным лицом в период действия Полиса/Договора 
страхования в результате несчастного случая, предусмотренные указанной в договоре страхования вариантом «Таблицы размеров страховых выплат» 
(Приложением 2 к Полису/Договору страхования).
1.2.14. Территория страхования - определенное в Полисе/Договоре страхования место: 
1.2.14.1. при нахождении в пределах которого имущество, указанное в Договоре страхования (Полисе), а также гражданская ответственность, возникающая в 
результате эксплуатации указанного имущества, считаются застрахованными. 
1.2.14.2. при условии страхования от несчастных случаев («Безопасная квартира») - при нахождении в пределах которого Страхователь/Выгодоприобретатель/
Застрахованный считается застрахованным. 
1.2.14.3. События, имеющие признаки страхового случая, произошедшие вне территории страхования, не являются страховыми случаями.
1.2.15. Период охлаждения – период времени, в течение которого Страхователь вправе отказаться от договора страхования (Полиса) и получить возврат 
уплаченной страховой премии в соответствии с п. 5.6. настоящих Особых условий, при условии, что на дату отказа от договора страхования (Полиса) не 
наступало событий, имеющих признаки страхового случая. В рамках настоящего договора страхования установлен период охлаждения сроком 14 (четырнадцать) 
календарных дней с даты его заключения.
1.3. Субъекты страхования
1.3.1. Страховщик – ПАО СК «Росгосстрах» – юридическое лицо, созданное в соответствии с законодательством Российской Федерации для осуществления 
страхования и получившее лицензию в порядке, установленном Законом РФ «Об организации страхового дела в Российской Федерации».
1.3.2. Страхователь – любое дееспособное физическое лицо, заключившее договор страхования. 
1.3.3. Выгодоприобретателями, имеющими право на получение страховой выплаты при наступлении страховых случаев, являются: 
1.3.3.1. при страховании имущества – лицо, имеющее основанный на законе или ином правовом акте или договоре интерес в сохранении застрахованного 
имущества; 
1.3.3.2. при страховании гражданской ответственности – третьи лица, вред жизни, здоровью и/или имуществу которых причинен в результате эксплуатации 
имущества на территории страхования, указанной в договоре страхования/Полисе;
1.3.3.3. при страховании непредвиденных расходов — Страхователь/физическое лицо, проживающее на территории страхования);
1.3.3.4. при условии страхования от несчастных случаев («Безопасная квартира»): 
- в случае полной постоянной утраты трудоспособности с установлением инвалидности и/или телесных повреждений (травмы) — Застрахованное лицо, 
проживающее на территории страхования; 
- в случае его смерти — его наследники.
1.3.4. Застрахованное лицо (при условии страхования от несчастных случаев («Безопасная квартира») - физическое лицо, возраст которого на момент заключения 
Полиса/Договора страхования составляет от 1 года до 74 лет включительно, из следующего перечня лиц: Страхователь, супруг/супруга Страхователя (лицо, 
состоящее в браке (зарегистрированном или фактическом) со Страхователем), несовершеннолетние дети Страхователя, согласно сведениям в свидетельствах 
о рождении детей. 
1.3.4.1. По заключенному Полису/договору количество Застрахованных лиц - не более 6 человек.
1.3.4.2. Не подлежат страхованию следующие лица:
а. Инвалиды I, II групп;
б. Лица, имеющие основания (в том числе оформленные соответствующим документом - направлением) для назначения инвалидности либо являвшиеся 
инвалидами ранее, но не прошедшие очередное переосвидетельствование;
в. Дети, которым установлена категория «ребенок-инвалид»;
г. Лица, страдающие психическими (нервными) заболеваниями и/или расстройствами, алкоголизмом, принимающие наркотические, токсические, психотропные, 
сильнодействующие вещества без предписания врача; 
д. Лица, страдавшие психическими (нервными) заболеваниями и/или расстройствами, алкоголизмом, принимавшие когда-либо наркотические, токсические, 
психотропные, сильнодействующие вещества без предписания врача;
е. Лица, состоящие на учете, получающие лечебно-консультативную помощь в наркологическом и/или психоневрологическом, и/или противотуберкулезном и/
или онкологическом диспансере;
ж. Лица, состоявшие на учете, получавшие лечебно - консультативную помощь в наркологическом и/или психоневрологическом, и/или противотуберкулезном 
и/или онкологическом диспансере, совершавшие попытки самоубийства;
з. Лица, находящиеся на стационарном, амбулаторном лечении или обследовании (до их полного выздоровления);
и. Лица, нуждающиеся в постоянном уходе по состоянию здоровья;
к. Лица, больные СПИДом или инфицированные вирусом иммунодефицита человека (ВИЧ-инфицированные).
1.3.5. Наличие имущественного интереса у Страхователя или Выгодоприобретателя подтверждается при принятии решения о страховой выплате в порядке, 
предусмотренном Разделом 10 настоящих Особых условий.
1.3.6. Договор страхования, заключенный при отсутствии у Страхователя или Выгодоприобретателя имущественного интереса, недействителен.
1.3.7. Лицом, ответственность которого застрахована, помимо Страхователя, является Владелец (собственник помещения или лицо, совместно с ним 
проживающее, либо лицо, находящееся/зарегистрированное в установленном законом порядке/проживающее на территории страхования, либо лицо, 
владеющее застрахованным помещением на основании договора аренды, или лицо, совместно с ним проживающее) объекта недвижимости, расположенного 
на территории страхования, определенной в соответствии с условиями Договора страхования /Полиса, а также лица, осуществляющие в застрахованном 
жилом помещении ремонтно-отделочные работы и имеющие право на их проведение согласно действующим нормативным актам.

2.Объект стРахОвания
2.1. Объектом страхования являются не противоречащие действующему законодательству Российской Федерации (далее – РФ) имущественные интересы 
Страхователя (Выгодоприобретателя), связанные с риском;
2.1.1. утраты (гибели) или повреждения имущества, 
2.1.2. наступления в течение срока действия договора страхования ответственности за причинение вреда жизни, здоровью или имуществу граждан, имуществу 
юридических лиц, муниципальных образований, субъектов РФ или РФ в ходе владения, пользования (обслуживания) или распоряжения имуществом, указанным 
в Полисе/договоре страхования;
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2.1.3. возникновения непредвиденных расходов физических лиц.
2.2. Застрахованным по настоящим Особым условиям может быть имущество, указанное в Полисе/договоре страхования, а именно:
2.2.1. конструктивные элементы объекта недвижимости в соответствии с п. 1.2.5. настоящих Особых условий;
2.2.2. инженерные сети и оборудование, внутренняя отделка в соответствии с п. 1.2.6., 1.2.7 настоящих Особых условий;
2.2.3. Домашнее имущество в соответствии с п. 1.2.8.1. настоящих Особых условий;
2.2.4 Страхователь и Страховщик (далее по тексту-Стороны) пришли к взаимному соглашению о том, что существенным условием заключения договора 
страхования является то, что Страховщик не принимает на страхование и страхование не распространяется на 
2.2.4.1. следующие объекты недвижимости и имущество в них: 
- объекты до 1950 года постройки; 
- новостройки, не принятые в эксплуатацию;
- объекты, которые на момент заключения договора страхования находятся в зоне чрезвычайной ситуации с момента объявления в установленном порядке о 
наступлении чрезвычайной ситуации;
- объекты в аварийном состоянии, требующие капитального ремонта или подлежащие сносу и/или расселению (независимо от даты сноса и/или расселения);
- фактически заброшенные объекты;
- объекты в домах с деревянными и (или) смешанными стенами / перекрытиями;
- объекты в малоквартирных (до 4-х квартир включительно) домах;
- нежилые / коммерческие объекты (фактически/по документам);
- объекты, в которых осуществляются (производятся) ремонтные, строительно-монтажные работы и имущество в них (к таковым не относятся поклейка обоев, 
покраска стен/потолка, навешивание полок, мелкий ремонт сантехники, устранение иных мелких бытовых неисправностей);
- объекты, подлежащие изъятию, конфискации, реквизиции, аресту или уничтожению по распоряжению государственных органов;
2.2.4.2. комнаты/помещения в общежитиях или коммунальных квартирах и имущество в них; 
2.2.4.3. помещения и постройки, предназначенные для общественного пользования (подвалы, чердаки, лестничные площадки, коридоры и т.п.) и имущество 
в них; 
2.2.4.4. имущество, действительная стоимость которого не может быть определена, в том числе самодельное домашнее имущество;
2.2.4.5. расходные материалы для оргтехники; изделия производственно-технического назначения; документы; чертежи; ценные бумаги; денежные знаки; 
рукописи; фото- и видеоматериалы; предметы религиозного культа; взрывчатые вещества. 
2.3. По договору страхования, заключенному в соответствии с настоящими Особыми условиями, застрахована ответственность Страхователя / Лица, 
ответственность которого застрахована (п. 1.3.7. настоящих Особых условий) перед третьими лицами за причинение Страхователем (Лицом, ответственность 
которого застрахована) вреда жизни, здоровью и/или имуществу третьих лиц в результате владения, пользования, распоряжения имуществом на оговоренной 
в Полисе/договоре страхования территории страхования.
2.4. По договору страхования, заключенному в соответствии с настоящими Особыми условиями Страховщик возмещает убытки, связанные с непредвиденными 
расходами Страхователя (Выгодоприобретателя – физического лица, проживающего на территории страхования), понесенными вследствие страховых случаев, 
предусмотренных условиями Полиса/договора страхования. 
2.5. При условии страхования от несчастных случае («Безопасная квартира») объектом страхования являются имущественные интересы, связанные с 
причинением вреда здоровью Застрахованного лица, а также с его смертью в результате несчастного случая на территории страхования.

3. стРахОвОй Риск, стРахОвОй случай
3.1. Страховым риском является предполагаемое событие, обладающее признаками вероятности и случайности, на случай наступления которого проводится 
страхование. Страховым случаем является свершившееся событие, предусмотренное Полисом/договором страхования, с наступлением которого возникает 
обязанность Страховщика произвести страховую выплату Страхователю (Выгодоприобретателю).
3.2. При страховании имущества страховым случаем является факт причинения ущерба застрахованному имуществу в форме его повреждения или уничтожения 
или утрата застрахованного имущества в результате наступления нижеуказанных событий:
3.2.1. Пожар, удар молнии, взрыв (п. 4.1.1.1. Полиса)
3.2.1.1. По каждому из указанных событий страховым случаем за исключением положений/условий/причин предусмотренных п. 3.2.1.2, 3.3., 3.7., 3.8. Особых 
условий является причинение ущерба застрахованному имуществу в форме его повреждения или уничтожения в результате:
а. пожара — воздействия огня, задымления, окисления, повреждения или загрязнения продуктами горения, повышения температуры, изменения давления 
газа или воздуха, принятия мер, направленных на тушение пожара, в том числе в результате поджога, а также при нахождении очага возгорания за пределами 
территории страхования;
б. взрыва – воздействия высокой температуры, ударной волны, перемещаемых ударной волной, либо обрушившихся вследствие воздействия взрыва 
предметов, конструкций, их фрагментов и обломков, принятия мер, направленных на ликвидацию опасных последствий взрыва;
в. удара молнии – термического или электрического воздействия на застрахованное имущество разряда молнии, протекавшего непосредственно через 
элементы этого имущества, а также ущерба, причинённого ударной волной, вызванной молнией, вне зависимости от того, протекал или не протекал разряд 
молнии непосредственно через элементы этого имущества;
3.2.1.2. Не является страховым случаем причинение ущерба застрахованному имуществу в форме его повреждения или уничтожения в результате:
а. направленного воздействия на застрахованное имущество огня или тепла (возникшего не в результате пожара), в том числе в результате обработки 
застрахованного имущества огнем или иного термического воздействия на него с целью изменения его свойств или с другими целями в соответствии 
с технологическим процессом (например, для сушки, варки, глажения, копчения, жарки, плавления, обжига, термической обработки и т.п.), возникновения 
опалин на застрахованном имуществе, не обусловленных пожаром, если имущество было, размещено в непосредственной близости от источника разведения/
поддержания огня или тепла, воздействия на застрахованное имущество электрического тока с возникновением пламени, искрения, приведшего к их гибели или 
повреждению, но не обусловленных пожаром и/или не приведших к возникновению дальнейшего пожара. Данное исключение относится только к имуществу, 
подвергаемому этим процессам;
б. взрывных работ, проходящих на территории страхования; 
в. взрыва, намеренно произведённого с целью осуществления полезной работы (в т.ч. взрыва в камерах сгорания двигателя). Данное исключение относится 
только к имуществу, в котором произошел взрыв;
г. взрыва боеприпасов и/или взрывчатых веществ, если это имущество хранилось на территории страхования не в соответствии с действующим 
законодательством Российской Федерации об обороте оружия;
д. событий, указанных в п. 3.2.1.1. Особых условий, если на дату заключения договора страхования территория нахождения застрахованного имущества 
находилась в зоне, объявленной зоной чрезвычайной ситуации и/или зоной, на которой действовал режим чрезвычайного положения.
е. замыкания электропроводки, установленной с нарушением требований действующих строительных норм и правил, других нормативных документов, 
утвержденных в установленном порядке;
ж. повышения силы тока, перепада напряжения или короткого замыкания в электрической сети (выразившегося в том числе в оплавлении, задымлении, 
тлении), независимо от их причин, не повлекшего возникновения пожара).
3.2.2. Воздействие жидкости (п. 4.1.1.2. Полиса)
3.2.2.1. По настоящему событию страховым случаем за исключением положений/условий/причин предусмотренных п. 3.2.2.4, 3.3., 3.7., 3.8 Особых условий 
является причинение ущерба застрахованному имуществу в форме его повреждения или уничтожения в результате воздействия на застрахованное имущество 
жидкости, находящейся в любом агрегатном состоянии (а также воздействие расширения жидкости при изменении её агрегатного состояния), имевшего место 
по причине:
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а. аварии расположенных на территории страхования отопительных, водопроводных, канализационных, противопожарных и иных аналогичных инженерных 
систем, а также непосредственно подключенных к ним устройств (трубы, краны, вентили, баки, радиаторы, отопительные котлы), а также их внезапного и не 
вызванного необходимостью включения;
б. случайного срабатывания расположенных на территории страхования противопожарных систем;
в. проникновения жидкости из соседних помещений, не принадлежащих Страхователю/Выгодоприобретателю, в том числе технических этажей и подвалов, 
которое привело к повреждениям застрахованного имущества водой, иной жидкостью, горячим, либо конденсированным паром, либо иным веществом, в 
том числе, вышедшим (проистекшим) из водопроводных, канализационных, отопительных, противопожарных и иных подобных систем, вследствие аварии 
(внезапной поломки, порчи) таких систем, а также их внезапного и не вызванного необходимостью включения.
3.2.2.2. имевшего место по причине разлива жидкости из бытовой техники в результате повреждения труб или шлангов, используемых для подвода и (или) 
отвода воды, стенок и (или) гидроизоляции резервуаров и систем циркуляции жидкости аквариумов, поломоечных, стиральных, посудомоечных машин, 
холодильного и кондиционированного оборудования, фильтров очистки воды («Разлив жидкости из бытовой техники» - п. 4.1.2. Полиса) – только в случае 
включения настоящего риска в перечень застрахованных рисков. 
3.2.2.3. имевшего место по причине разрыва труб, оборудования и систем водоснабжения в результате замерзания и (или) оттаивания жидкости, произошедшего 
из-за отключения электроэнергии более чем на 24 часа в населенном пункте или в отдельном районе населенного пункта по месту нахождения застрахованного 
строения или помещения - («Зимний пакет» - п. 4.1.1.7. Полиса) - только в случае включения настоящего риска в перечень застрахованных рисков. 
3.2.2.4. Не является страховым случаем причинение ущерба застрахованному имуществу в форме его повреждения или уничтожения в результате:
а. наличия ошибок проектирования, дефектов конструкции или монтажа указанных в абзаце «а» п. 3.2.2.1.Особых условий инженерных систем, о которых было 
известно (или должно было быть известно) Страхователю до причинения ущерба застрахованному имуществу (которые существовали до заключения Полиса/ 
договора страхования);
б. убытков, возникших вследствие естественного износа, коррозии, окисления, ветхости инженерных систем, в случае, когда на таких системах имеются внешне 
видимые признаки физического изменения материалов, из которых изготовлены инженерные системы, и страхователем не предпринимались действия по 
ремонту/ замене элементов инженерных систем, подвергшихся воздействию коррозии, окисления, естественному износу либо приведших в состояние ветхости;
в. нарушения или несоблюдения Страхователем/Выгодоприобретателем нормативных сроков эксплуатации инженерных систем, а также если Страхователь/
Выгодоприобретатель не обеспечил надлежащую эксплуатацию водопроводных, канализационных и отопительных систем (внутренняя разводка указанных 
систем) на территории страхования, их своевременное техническое обслуживание и ремонт в случаях, когда указанные действия явно следовали из 
обстановки/состояния систем или инструкций производителя/поставщика или имелось соответствующее указание/предписание/рекомендация компетентной 
в соответствующей области организации (производитель, обслуживающая компания, ЖЭК и т.д.);перерыва в эксплуатации строения в период времени с 
отрицательной температурой воздуха при отсутствии оборудования, поддерживающего работоспособность индивидуальной системы отопления строений, 
заправленной водой, в случае, если Страхователь/Выгодоприобретатель не слил жидкость из системы отопления;
г. воздействия дождевой или талой воды, наводнения, повышения уровня грунтовых вод;
д. проникновения в застрахованное помещение и (или) строение жидкостей, в том числе дождя, снега, града и грязи через кровлю (включая место сопряжения 
водоприемных воронок с кровлей), межпанельные швы или щели, незакрытые окна, двери, а также отверстия и трещины, сделанные преднамеренно 
Страхователем/Выгодоприобретателем или с его ведома, или возникшие вследствие ветхости или строительных дефектов;
е. действия опасного природного явления (стихийного бедствия).
3.2.2.5. При страховании по рискам «а» - «б» п. 3.2.2.1. настоящих Особых условий Страхователь обязан:
а. обеспечить надлежащую эксплуатацию водопроводных, канализационных, отопительных и противопожарных систем на территории страхования, их 
своевременное обслуживание и ремонт;
б. при эксплуатации зданий, строений, сооружений при отрицательной температуре окружающего воздуха применять в жидкостной системе индивидуального 
отопления зданий/ строений / сооружений жидкости, не замерзающие при температуре окружающего воздуха до минус 40 градусов Цельсия;
в. слить воду из системы отопления при отрицательной температуре окружающего воздуха при перерыве в эксплуатации индивидуальной системы отопления 
зданий / строений / помещений / сооружений заправленных водой.
3.2.3. Стихийные бедствия (п. 4.1.1.3. Полиса)
3.2.3.1. По настоящему событию страховым случаем за исключением положений/условий/причин предусмотренных п. 3.2.3.2, 3.2.3.3, 3.3., 3.7., 3.8 Особых 
условий является причинение ущерба застрахованному имуществу в форме его повреждения или уничтожения в результате:
а. землетрясения, извержения вулкана;
б. наводнения, затопления;
в. шквала, бури, урагана, смерча, вихря;
г. цунами;
д. оползня, обвала, камнепада, лавины, селя;
е. града;
ж. обильных осадков, нехарактерных для данной местности и/или времени года (под обильными осадками понимаются сильный снег и сильный дождь в 
соответствии с терминами :
- Сильный дождь – причинение убытков вследствие выпадения значительных жидких или смешанных осадков с количеством выпавших осадков не менее 50 
мм за период времени не более 12 часов. 
- Сильный снег – причинение убытков вследствие выпадения значительных твердых осадков с количеством выпавших осадков не менее 20 мм за период 
времени не более 12 часов, исключая постепенное скопление снега (выпадение снега в течение длительного времени с характеристиками, не попадающими 
под указанные выше критерии). 
з. любых иных событий, признанных компетентными органами РФ стихийными бедствиями.
3.2.3.2. Причинение застрахованному имуществу ущерба в форме его повреждения или уничтожения в результате шквала, бури, урагана, смерча является 
страховым случаем, только если скорость ветра, приведшего к повреждению или уничтожению застрахованного имущества, превышала 14 м/с.
3.2.3.3. Не является страховым случаем причинение ущерба застрахованному имуществу в форме его повреждения или уничтожения в результате:
 -обвала, камнепада, оползня или просадки грунта, вызванного проведением на территории страхования взрывных работ, выемки грунта, засыпки пустот, 
уплотнения грунта, земляных или строительно-монтажных работ, добычи или разработки месторождений полезных ископаемых;
 -аварии, опасного природного явления, катастрофы, стихийного или иного бедствия (включая, но не ограничиваясь, лесные пожары, паводковые разливы рек, 
аварийные сбросы воды из водохранилищ, техногенные аварии и т.д.) если договор страхования заключен после официального объявления государственными 
органами режима чрезвычайной ситуации (трансграничного, федерального, регионального, локального и пр. уровня) в соответствии с классификацией, 
установленной действующим законодательством РФ, в отношении территорий, включающих полностью или частично место страхования (местонахождение 
заявленного на страхование имущества). Данное условие действует вне зависимости от того, было или не было известно Страховщику при заключении договора 
страхования о введении режима чрезвычайной ситуации. Данное условие действует, только если ущерб застрахованному имуществу причинен поражающими 
факторами опасного явления, в отношении которого объявлена чрезвычайная ситуация (так, например, если ущерб имуществу причинен пожаром, в то время 
как действует режим чрезвычайной ситуации в связи с наводнением, то ущерб от пожара может быть признан страховым случаем);
 -если одной из причин повреждения или разрушения застрахованных зданий и сооружений, а также находящегося в них имущества, явилась их ветхость, 
частичное разрушение или повреждение вследствие длительной эксплуатации, за исключением случая, когда Страхователь (Выгодоприобретатель) докажет, 
что ветхость строений не оказала влияния на возникновение ущерба;
 -воздействия грунтовых (подпочвенных) вод или подтопления, имеющего систематический (сезонный) характер.
3.2.4. Противоправные действия третьих лиц (п. 4.1.1.4. Полиса)
3.2.4.1. По настоящему событию страховым случаем за исключением положений/условий/причин предусмотренных п. 3.2.4.12, 3.3., 3.7., 3.8. Особых условий 
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является причинение ущерба застрахованному имуществу в форме его повреждения или уничтожения в результате следующих противоправных 
действий третьих лиц (правонарушений либо преступлений), ответственность за совершение которых установлена Кодексом Российской Федерации об 
административных правонарушениях (далее – КоАП) либо Уголовным кодексом Российской Федерации (далее – УК РФ) и квалифицируемых в соответствии 
с указанными кодексами:
а. хищения в форме кражи с незаконным проникновением в помещение либо иное хранилище;
б. грабежа; разбоя (возмещаются убытки вследствие утраты имущества в результате его хищения во время разбойного нападения);
в. умышленного уничтожения или повреждения застрахованного имущества (исключая случаи поджога); уничтожения или повреждения застрахованного 
имущества по неосторожности; хулиганства; вандализма;
3.2.4.2. Под «кражей с незаконным проникновением в помещение либо иное хранилище» понимается тайное хищение имущества с проникновением в 
жилище, хранилище либо иное помещение, квалифицируемое по п. «б» ч. 2 и п. «а» ч. 3 ст. 158 УК РФ.
3.2.4.3. Под «кражей» понимается тайное хищение имущества, квалифицируемое по ст. 158 УК РФ.
3.2.4.4. Под «грабежом» понимается открытое хищение имущества без применения или угроз применения насилия либо с применением или угрозой 
применения насилия, не опасного для жизни и здоровья, квалифицируемое по ст. 161 УК РФ.
3.2.4.5. Под «разбоем» понимается нападение в целях хищения чужого имущества, совершенное с применением насилия, опасного для жизни или здоровья 
либо с угрозой применения такого насилия, квалифицируемое по ст. 162 УК РФ.
3.2.4.6. Под «умышленным уничтожением или повреждением имущества» понимается деяние, квалифицируемое по ст.167 УК РФ.
3.2.4.7. Под «уничтожением или повреждением имущества по неосторожности» понимается деяние, квалифицируемое по ст. 168 УК РФ.
3.2.4.8. Под «хулиганством» понимается грубое нарушение общественного порядка, квалифицируемое по ст. 213 УК РФ либо по ст. 20.1 КоАП РФ.
3.2.4.9. Под «вандализмом» понимается осквернение зданий, сооружений, порча имущества в общественных местах, квалифицируемое по ст. 214 УК РФ.
3.2.4.10. Событие «противоправные действия третьих лиц» может быть признано страховым случаем, если по произошедшему событию в возбуждении 
уголовного дела отказано, но выполняются одновременно следующие условия: 
3.2.4.10.1. В постановлении об отказе в возбуждении уголовного дела есть информация, о том, что усматриваются признаки состава преступления по 
статье, из числа, указанных в п. 3.2.4. настоящих Особых условий;
3.2.4.10.2. Отказ в возбуждении уголовного дела не является отказом на основании п. 1 ч. 1. ст. 24 Уголовно-процессуального кодекса РФ (отсутствует 
событие преступления).
3.2.4.11. По событию «противоправные действия третьих лиц» возникновение у Страхователя (Выгодоприобретателя) убытков от утраты (гибели) или 
повреждения застрахованного имущества в результате кражи с незаконным проникновением в жилище, помещение либо иное хранилище является 
страховым случаем, только если на указанном помещении (хранилище) наличествуют следы взлома конструктивных элементов, оконных блоков и стекол, 
дверей и/или замков, осуществленного с целью проникнуть в помещение (хранилище) или из него, либо следы использования поддельных ключей. В 
постановлении о возбуждении уголовного дела установлен факт незаконного проникновения в помещение с указание способа такого проникновения. При 
этом если для целей незаконного проникновения использовались настоящие ключи, похищенные у Страхователя или проживающих с ним лиц, то кража с 
незаконным проникновением является страховым случаем только при одновременном наличии следующих условий:
 -если кража с незаконным проникновением имела место в течение 24 (двадцати четырех) часов с того момента, как Страхователю (лицу, проживающему 
с ним) стало известно о хищении у него ключей;
 -если Страхователем (лицом, проживающим с ним) в течение этих 24 (двадцати четырех) часов было сделано заявление в органы внутренних дел о факте 
хищения у него ключей.
При несоблюдении любого из указанных условий случай кражи с незаконным проникновением не является страховым случаем.
3.2.4.12. Не является страховым случаем причинение ущерба застрахованному имуществу в форме его повреждения или уничтожения в результате:
а. любых действий, совершенных лицами, проживающими совместно со Страхователем/Выгодоприобретателем, ведущими с ним совместное хозяйство, 
или другими членами его семьи проживающими отдельно, но состоящие в родственных отношениях, работающими у Страхователя/Выгодоприобретателя;
б. кражи с незаконным проникновением в помещение либо иное хранилище, совершенной при отключенной или неисправной Страхователем/
Выгодоприобретателем или с его ведома системе охранной сигнализации застрахованного имущества, если в договоре страхования отражено наличие 
системы охранной сигнализации на территории страхования (условие об отключенной сигнализации не распространяется на случаи, когда характеристиками 
системы сигнализации требуется ее отключение при нахождении жильцов в помещении);
в. кражи со взломом имущества, находящегося вне строения (на крыше, наружной части стен строений, территории приусадебного участка);
г. исчезновения или неосновательного присвоения застрахованного имущества.
3.2.4.13. При страховании по рискам п. 3.2.4.1. Особых условий Страхователь обязан:
а. обеспечить запирание входных, гаражных, подвальных дверей и всех окон, в которых находится застрахованное имущество;
б. обеспечить включение охранной сигнализации, если в договоре страхования отмечено её наличие;
в. принимать все меры для обеспечения степени безопасности, предусмотренной нормативными актами и (или) информации сообщенной Страховщику 
при заключении договора страхования.
3.2.4.14. При страховании имущества от кражи со взломом или грабежа увеличением страхового риска считается:
а. отсутствие жильцов в застрахованных помещениях длительное (свыше 30 дней подряд) время;
б. ремонт или переоборудование зданий и помещений, в которых находится застрахованное имущество, а также ремонт непосредственно примыкающих 
зданий и помещений, или установление на таких зданиях строительных лесов или подъемников;
в. неисправность системы охранной сигнализации в квартире, здании или строении;
г. непринятие Страхователем мер по незамедлительной замене замков в застрахованных помещениях на равноценные в случае, если ключи к таким 
замкам ранее были утрачены.
3.2.5. Внешнее воздействие (п. 4.1.1.5. Полиса)
3.2.5.1. По настоящему событию страховым случаем за исключением положений/условий/причин предусмотренных п. 3.2.5.2, 3.3., 3.7., 3.8. Особых условий 
является причинение ущерба застрахованному имуществу в форме его повреждения или уничтожения в результате наезда, столкновения, падения, иного 
механического воздействия транспортных средств, самоходных машин, средств водного и железнодорожного транспорта, летательных аппаратов и 
их обломков, деревьев, столбов обломков и элементов конструкции зданий (за исключением внезапно открывшихся не запертых окон или дверей) и 
сооружений на застрахованное имущество.
3.2.5.2. Не является страховым случаем причинение ущерба застрахованному имуществу в форме его повреждения или уничтожения в результате 
воздействия транспортных средств, движимого имущества летательных аппаратов и их обломков, принадлежащих Страхователю/Выгодоприобретателю, 
либо членам его семьи или работающим у него лицам, а также находящимся у указанных лиц во временном пользовании.
3.2.6. Поломка электронного оборудования и электроприборов (п. 4.1.1.6. Полиса)
3.2.6.1. По настоящему событию страховым случаем за исключением положений/условий/причин предусмотренных 3.2.6.2, 3.3., 3.7., 3.8. Особых условий 
является причинение ущерба в форме его повреждения или уничтожения застрахованного электронного оборудования и электроприборов (инженерного 
оборудования, домашнего имущества), питающихся от электрической сети, в результате воздействия сверхнормативного изменения частоты, силы и 
напряжения электрического тока в сетях, предназначенных для передачи и распределения электроэнергии, либо в сетях, в которых электроэнергия 
используется для передачи сигналов любых видов.
3.2.6.2. Не является страховым случаем:
а. причинение застрахованному имуществу возникновение у Страхователя (Выгодоприобретателя) убытков от утраты (гибели) или повреждения 
застрахованного имущества в результате нарушения правил эксплуатации оборудования и электроприборов, норм пользования электрическими сетями, 
допущенного в пределах территории страхования, в том числе подключения к электрической сети заведомо неисправных потребителей электротока и 
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потребителей тока суммарной мощностью больших, чем это предусмотрено конструкцией электрической сети;
б. убытки Страхователя/Выгодоприобретателя, которые должны быть возмещены по закону или в силу договора поставщиком (производителем) 
застрахованного оборудования и электроприборов.
3.3. Причинение застрахованному имуществу ущерба в виде повреждения, уничтожения, а также утрата застрахованного имущества не являются 
страховым случаем, если одной из причин наступления указанных событий являются: 
а. дефекты застрахованного имущества, известные Страхователю/Выгодоприобретателю до заключения договора страхования, о которых ими не был 
поставлен в известность Страховщик; 
б. ветхость, изношенность, окисление, коррозия застрахованного имущества, повреждения в случае, когда имеются внешне видимые признаки 
физического изменения материалов, из которых изготовлено застрахованное имущество, и страхователем не предпринимались действия по ремонту/ 
замене элементов этого имущества, подвергшихся воздействию коррозии, окисления, естественному износу либо пришедших в состояние ветхости или 
уничтожения застрахованного имущества вследствие гниения, старения и других естественных свойств;
в. ошибки проектирования, строительства, монтажа, некачественное выполнение работ или дефекты (недостатки) материалов;
г. нарушение Страхователем установленных законами или иными нормативными актами норм безопасности, строительства, эксплуатации и ремонта или 
других аналогичных норм (за которое Страхователь привлечен к предусмотренной законодательством ответственности), имеющее причинно-следственную 
связь с наступившим событием;
д. осуществление капитальных ремонтных и (или) строительно-монтажных работ. К таковым не относятся оклейка обоев, покраска стен/потолка, 
навешивание полок, мелкий ремонт сантехники, устранение иных мелких бытовых неисправностей;
е. проведение реконструкции (переоборудования, перепланировки) застрахованного помещения, не согласованной в установленном порядке с органами 
местного самоуправления, иными компетентными органами или не согласованной Страховщиком в период действия договора страхования, имеющей 
причинно-следственную связь с наступившем событием;
ж. использование застрахованного имущества не по функциональному назначению;
з. длительное воздействие влажности внутри помещений (плесень, грибок и т.п.);
и. отключение электроэнергии, отопления, водоснабжения, прекращение подачи газа вследствие задолженности Страхователя по этим видам услуг, 
имеющих причинно-следственную связь с наступившим событием;
к. опаливание или прожигание углями, выпавшими из каминов, печей и т.п., сигаретами или сигарами, паяльной лампой и тому подобными предметами, 
или опаливание, вызванное внезапным выходом огня из места, специально для него отведенного, кроме случаев возникновения пожара.
3.3.1. В дополнение к исключениям, предусмотренным настоящими Особыми условиями, причинение застрахованному имуществу ущерба в виде 
повреждения, уничтожения, а также утрата застрахованного имущества не является страховым случаем, если причиной наступления события является 
дефект и/или неисправности застрахованного имущества. Данное исключение применяется только к имуществу, из-за дефектов и/или неисправности 
которого произошел страховой случай.
3.4. При страховании гражданской ответственности (п. 4.3. Полиса) страховым случаем является факт наступления в соответствии с законодательством 
РФ гражданской ответственности Страхователя/ Лица, ответственность которого застрахована за причинение вреда жизни, здоровью и/или имуществу 
третьих лиц, подтвержденный фактом предъявления Страхователю требования о возмещении вреда со стороны третьих лиц и/или вступившим в законную 
силу решением суда о признании Страхователя виновным в причинении вреда (ущерба).
Под требованиями о возмещении вреда понимаются письменные претензии или исковые требования о возмещении вреда, предъявленные 
Выгодоприобретателями к Страхователю, подтвержденные доказательствами о факте, причинах и размере причиненного вреда.
Событие признается страховым случаем, если:
- причинение вреда находится в прямой причинно-следственной связи между эксплуатацией Страхователем (Лицом, ответственность которого 
застрахована), членами его семьи, сотрудниками и иными лицами, связанными с ним договорными отношениями жилого помещения, принадлежащего ему 
на правах владения, пользования (обслуживания) или распоряжения, и наступившими последствиями у потерпевшего лица;
- причинение вреда произошло в течение срока действия договора страхования;
- наступление гражданской ответственности Страхователя (Лица, ответственность которого застрахована) за причинение вреда третьим лицам произошло 
по причинам, не являющимся исключениями, предусмотренными п. 3.4.1. настоящих Особых условий.
Обязанность Страхователя возместить вред, причиненный жизни, здоровью и/или имуществу третьих лиц, должна быть установлена вступившим в 
законную силу решением суда или добровольно признана Страхователем, при условии получения письменного согласия Страховщика.
3.4.1. Событие не является страховым случаем, если вред жизни и/или здоровью, и/или вред в виде утраты или повреждения имущества третьих лиц 
причинен:
а. до вступления договора в силу, либо по окончанию срока действия договора страхования;
б. вследствие умысла Страхователя, за исключением случаев причинения вреда жизни или здоровью третьих лиц;
в. в результате проявления обстоятельств непреодолимой силы;
г. вследствие событий, наступивших за пределами территории страхования, оговоренной в договоре страхования;
д. членам семьи Страхователя и иным лицам, проживающим совместно со Страхователем и ведущих с ним совместное хозяйство;
е. лицам, состоящим в трудовых отношениях со Страхователем или договорных отношениях о выполнении работ (оказании услуг); 
ж. Страхователем в состоянии интоксикации, алкогольного или наркотического опьянения (алкогольное опьянение определяется, если уровень содержания 
этилового спирта в биологических жидкостях/тканях/выдыхаемом воздухе равен или превышает значение 1,0 (одного) промилле; если имеется более двух 
показателей и они разнятся, то за основу берется большее значение);
з. при совершении Страхователем или иными лицами действий, требующих специальных разрешений, если право производить эти действия не 
подтверждено соответствующими документами;
и. в результате направленного воздействия на имущество третьих лиц огня или тепла (возникшего не в результате пожара), в том числе в результате 
обработки имущества третьих лиц огнем или иного термического воздействия на него с целью изменения его свойств или с другими целями в соответствии 
с технологическим процессом (например, для сушки, варки, глажения, копчения, жарки, плавления, обжига, термической обработки и т.п.);
к. вследствие постоянного, регулярного или длительного термического влияния или воздействия паров, газов, лучей, жидкости, влаги или любых, в том 
числе и неатмосферных осадков (сажа, копоть, дым, пыль и т.д.);
л. в результате взрывных работ, проходящих на территории страхования; 
м. в результате взрыва боеприпасов и (или) взрывчатых веществ, если это имущество хранилось на территории страхования не в соответствии с 
действующим законодательством РФ об обороте оружия;
н. в результате аварий, возникших вследствие естественного износа, коррозии, окисления, ветхости инженерных систем;
о. в результате нарушения или несоблюдения Страхователем нормативных сроков эксплуатации инженерных систем, а также в случае, если Страхователь 
не обеспечил надлежащую эксплуатацию водопроводных, канализационных и отопительных систем (внутренняя разводка указанных систем) на территории 
страхования, их своевременное техническое обслуживание и ремонт;
п. в результате воздействия транспортных средств, животных или летательных аппаратов, принадлежащих Страхователю/Выгодоприобретателю, либо 
членам его семьи или работающим у него лицам, а также находящимся у указанных лиц во временном пользовании;
р. в связи с генетическими изменениями в организмах людей, животных и растений.
3.4.2. К Третьим лицам не относятся: Страхователь, Выгодоприобретатель; работники Страхователя (Выгодоприобретателя) при исполнении ими 
своих должностных обязанностей, а также лица, оказывающие услуги Страхователю по ведению личного хозяйства; члены семьи Страхователя 
(Выгодоприобретателя). 
3.5. При страховании непредвиденных расходов («Люкс-сервис» - п. 4.2. Полиса) 
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3.5.1. Страховщик возмещает убытки, связанные с непредвиденными расходами Страхователя (Выгодоприобретателя – физического лица), понесенными 
вследствие страховых случаев, предусмотренных настоящими Особыми условиями страхования и Полисом/договором страхования. 
3.5.2. Страхование непредвиденных расходов осуществляется в дополнение к страхованию имущества от рисков утраты (гибели) или повреждения имущества 
в соответствии с настоящими Особыми условиями, в результате реализации которых могут быть произведены непредвиденные расходы. 
3.5.3. Объектом страхования являются не противоречащие действующему законодательству Российской Федерации имущественные интересы Страхователя 
(Выгодоприобретателя – физического лица, проживающего на территории страхования), связанные с риском возникновения у него непредвиденных расходов:
а. в случае невозможности проживания в застрахованном жилом помещении;
б. в случае необходимости доставки мебели до химчистки и обратно;
в. в случае необходимости произвести уборку застрахованных помещений.
3.5.4.Страховым случаем является возникновение у Страхователя непредвиденных расходов: 
а. на проживание в гостинице в случае невозможности проживания в застрахованном жилом помещении вследствие произошедшего страхового случая гибели, 
повреждения и утраты;
б. на транспортировку мебели от адреса застрахованного жилого помещения до химчистки и обратно из-за произошедшего страхового случая, в результате 
которого была повреждена (загрязнена) застрахованная мебель;
в. на уборку застрахованных помещений из-за произошедшего страхового случая, в результате которого требуется провести уборку.
3.5.5. Настоящими Особыми условиями предусмотрено возмещение: 
а. расходов на проживание в гостинице всех проживающих в застрахованном жилом помещении;
б. расходов на переезд от адреса застрахованного жилого помещения в гостиницу и обратно всех проживающих в застрахованном жилом помещении;
в. расходов на транспортировку мебели от адреса застрахованного жилого помещения до химчистки и обратно;
г. расходов на уборку застрахованных помещений.
3.6. При страховании от несчастных случаев («Безопасная квартира» - п. 4.4. Полиса) 
3.6.1. страховыми рисками являются:
3.6.1.1. Смерть Застрахованного лица в результате несчастного случая, произошедшего с Застрахованным лицом в период действия страхования на 
территории страхования, за исключением случаев, которые по соглашению Страховщика и Страхователя не являются страховыми случаями (далее страховой 
риск/случай «Смерть в результате несчастного случая»).
3.6.1.2. Инвалидность I, II и III группы, первично установленная Застрахованному лицу в результате несчастного случая, произошедшего с Застрахованным 
лицом в период действия страхования на территории страхования, за исключением случаев, которые по соглашению Страховщика и Страхователя не являются 
страховыми случаями (далее страховой риск/случай «Инвалидность I, II и III группы в результате несчастного случая»).
3.6.1.3. Категория «ребёнок-инвалид», первично установленная Застрахованному лицу в результате несчастного случая, произошедшего с Застрахованным 
лицом в период действия страхования на территории страхования, за исключением случаев, которые по соглашению Страховщика и Страхователя не являются 
страховыми случаями (далее страховой риск/случай «Категория «ребёнок-инвалид» в результате несчастного случая»).
3.6.1.4. Телесные повреждения (травма), полученные Застрахованным лицом в результате несчастного случая, произошедшего в период действия страхования 
на территории страхования и предусмотренные Таблицей размеров страховых выплат, указанной по соглашению Страховщика и Страхователя в Приложении 
№2 к Полису, за исключением случаев, которые не являются страховыми в соответствии с п. 3.6.2. настоящих Особых условий (далее страховой риск/случай 
«Телесные повреждения»).
3.6.2. Не являются страховыми случаями при страховании от несчастных случаев события, произошедшие вследствие перечисленных ниже обстоятельств:
а. Алкогольного отравления Застрахованного лица, в том числе хронической алкогольной интоксикации, либо токсического или наркотического опьянения и/или 
отравления Застрахованного лица в результате употребления им наркотических, токсических, психотропных, сильнодействующих веществ без предписания 
врача (или по предписанию врача, но с нарушением указанной им дозировки), за исключением случаев, когда Застрахованное лицо было доведено до такого 
состояния в результате противоправных действий третьих лиц и если компетентными органами установлен факт ошибочного либо вынужденного употребления 
указанных веществ;
б. Управления Застрахованным лицом любым транспортным средством без права на его управление либо в состоянии алкогольного, наркотического или 
токсического опьянения, либо передачи Застрахованным лицом управления лицу, не имевшему права на управление транспортным средством данной 
категории либо находившемуся в состоянии алкогольного или наркотического (токсического) опьянения; 
в. Действий Застрахованного лица, связанных с развывшемся у него психическим заболеванием;
г. Применения Застрахованным лицом лекарственных веществ без назначения врача, терапевтических или оперативных методов лечения, которые 
Застрахованное лицо применяет по отношению к себе или поручает другому лицу без назначения врача;
д. Травмы Застрахованного лица, имевшей место до вступления в срок действия страхования в отношении него, а также её последствия;
е. Применения умышленно или случайно химического, бактериологического, ядерного оружия;
ж. Совершения Застрахованным лицом умышленного преступления;
з. Преднамеренного нанесения или попыток нанесения Застрахованным лицом себе увечий, вне зависимости от его психического состояния, или 
преднамеренного нанесения Застрахованному лицу увечий каким-либо лицом с его согласия вне зависимости от психического состояния Застрахованного 
лица.
3.7. Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения, если страховой случай наступил вследствие:
а. умысла Страхователя/Выгодоприобретателя, (при страховании от несчастных случаев - Застрахованного лица), а также если Страхователь умышленно не 
принял разумных и доступных ему мер, чтобы уменьшить возможные убытки;
б. военных действий, а также маневров или иных военных мероприятий; 
в. гражданской войны, народных волнений всякого рода или забастовок;
г. воздействия ядерного взрыва, радиации, радиоактивного заражения;
д. изъятия, конфискации, реквизиции, ареста или уничтожения застрахованного имущества по распоряжению государственных органов;
е. признания Застрахованного лица безвестно отсутствующим (при страховании от несчастных случаев);
ж. Самоубийства или попытки самоубийства Застрахованного лица, за исключением случаев, когда Застрахованное лицо было доведено до самоубийства или 
попытки самоубийства противоправными действиями третьих лиц, или смерть Застрахованного лица наступила вследствие самоубийства, и к этому времени 
договор страхования действовал уже не менее двух лет (при страховании от несчастных случаев).
3.8. В соответствии с п. 2 статьи 961 Гражданского кодекса Российской Федерации Страховщик вправе отказать в страховой выплате в случае, если Страхователь 
(Выгодоприобретатель) не уведомил Страховщика (или его представителя) о наступлении страхового случая (п. 7.2.1. настоящих Особых условий), если не 
будет доказано, что Страховщик своевременно узнал о наступлении страхового случая, либо что отсутствие у Страховщика сведений об этом не могло 
сказаться на его обязанности произвести страховую выплату. Действие настоящего положения не распространяется на страхование от несчастных случаев.
3.9. При определении размера страхового возмещения в него не включаются:
3.9.1. убытки, связанные с возмещением морального вреда или вреда, причиненного деловой репутации юридического лица;
3.9.2. убытки, связанные с возмещением вреда, выразившегося в упущенной выгоде третьих лиц (Выгодоприобретателя);
3.9.3. убытки, связанные с возмещением вреда, понесенного вследствие наложения штрафа компетентными органами.

4. стРахОвая сумма и стРахОвая ПРемия
4.1. Страховая сумма устанавливается по соглашению сторон и указывается в Полисе/Договоре страхования. В Полисе/Договоре страхования в отношении 
страхования гражданской ответственности и в отношении страхования непредвиденных расходов устанавливаются отдельные страховые суммы.
4.2.Если страховая сумма была установлена в размере, превышающем страховую стоимость застрахованного имущества, то договор страхования в части 
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такого превышения считается ничтожным и Страховщик несёт обязательство по выплате страхового возмещения в пределах размера ущерба, но не выше 
страховой стоимости, при этом излишне уплаченная Страхователем часть страховой премии возврату не подлежит. Если завышение страховой суммы в 
договоре страхования явилось следствием обмана со стороны Страхователя, Страховщик вправе требовать признания договора недействительным и 
возмещения причиненных ему этим убытков в размере, превышающем сумму полученной им от Страхователя страховой премии.
4.3.По договору страхования, заключенному на основании настоящих Особых условий установлена агрегатная страховая сумма – денежная сумма, в пределах 
которой Страховщик обязуется осуществить страховую выплату по всем страховым случаям, произошедшим в течение срока страхования. При этом страховая 
сумма (лимит ответственности Страховщика) уменьшается на величину произведенной страховой выплаты. 
4.4. Страховые суммы устанавливаются в российских рублях. 
4.5. Действительной (страховой) стоимостью имущества считается:
4.5.1. при страховании конструктивных элементов строений, сооружений — в размере восстановительной стоимости имущества с учетом износа за период 
эксплуатации; 
4.5.2. для внутренней отделки — стоимость затрат на такую же отделку с применением аналогичных по качеству отделочных материалов, с учетом износа 
отделочных материалов за период эксплуатации с даты проведения отделки до даты наступления страхового случая;
4.5.3. для домашнего имущества, инженерных сетей и оборудования – стоимость приобретения аналогичного по назначению и эксплуатационно-техническим 
характеристикам нового имущества (включая затраты на доставку к месту страхования, монтаж), с учетом износа, соответствующего эксплуатационно-
техническому состоянию застрахованного имущества.
4.6. Действительная (страховая) стоимость имущества в месте страхования в день заключения договора страхования может определяться на основании:
- договора купли-продажи;
- товарно-транспортной накладной, чеков и т.п. документов;
- отчета об оценке, представленного профессиональным оценщиком (имеющим соответствующий сертификат, являющимся членом одной из саморегулируемых 
организаций оценщиков и застраховавшим свою ответственность);
- имеющихся документов у Страхователя (Выгодоприобретателя), подтверждающих размер стоимости имущества;
- сметной стоимости строительства дома/строения с учетом износа и/или стоимости произведенного ремонта;
- других документов, которые правомерны для определения оценки стоимости имущества, по соглашению сторон.
4.7. Страховая сумма по страхованию гражданской ответственности (п. 3.4. настоящих Особых условий) устанавливается по соглашению сторон и указывается 
в Полисе/договоре страхования.
4.8. Страховые суммы при страховании по страхованию непредвиденных расходов (п. 3.5. настоящих Особых условий) устанавливаются:
4.8.1. По непредвиденным расходам на проживание в гостинице – по соглашению Страховщика и Страхователя устанавливается сумма, равная произведению 
лимита возмещения в сутки и количества дней периода возмещения.
4.8.1.1. Лимит возмещения в сутки устанавливается в размерах средних цен на проживание в гостиницах местности нахождения застрахованного имущества за 
один день, но не более 6000 рублей в сутки совокупно на всех проживающих.
4.8.1.2. Период возмещения – период, устанавливаемый договором страхования, состоящий из предельного количества дней, за которые оплачиваются 
расходы на проживание в гостинице. Период возмещения составляет не более 14 суток.
4.8.2. По расходам на транспортировку мебели до химчистки и обратно – в размере средних цен услуги транспортировки до согласованного со Страховщиком 
пункта химчистки мебели. Страховая сумма по страхованию непредвиденных расходов на транспортировку мебели до химчистки и обратно составляет не 
более 15 000 рублей.
4.8.3. По расходам на уборку застрахованных помещений – в размере средних цен услуги уборки помещений в местности нахождения застрахованного 
имущества. Страховая сумма по страхованию непредвиденных расходов, связанных с уборкой застрахованных помещений, составляет не более 150 рублей за 
1 кв. м площади помещения, которую необходимо подвергнуть уборке, и не более 7 500 рублей.
4.9. При условии страхования от несчастных случаев («Безопасная квартира») устанавливается отдельная страховая сумма в размере 1 200 000,00 (Один 
миллион двести тысяч) рублей для всех Застрахованных по Полису/Договору лиц по всем страховым рискам, включенным в Полис/Договор страхования. 
Страховая сумма/лимит ответственности по одному/каждому Застрахованному указан в п. 9.6.6. настоящих Особых условий.
4.10. Под страховой премией понимается плата за страхование, которую Страхователь обязан уплатить Страховщику в порядке и в сроки, установленные 
Полисом/договором страхования. Страховая премия исчисляется как сумма произведений страховой суммы и страхового тарифа по каждому риску, принятому 
на страхование.
4.10.1. Оплата страховой премии производится единовременно. 
4.10.1.1. В случае неуплаты Страхователем страховой премии в сроки, предусмотренные Полисом/договором страхования, или уплаты страховой премии не в 
полном объеме договор страхования считается не вступившим в силу, обязательств по такому договору у сторон не возникает.
4.10.1.2. Обязательство Страхователя по уплате страховой премии считается исполненным:
- в момент подтверждения исполнения перевода всей суммы страховой премии обслуживающей Страхователя кредитной организацией при уплате в 
безналичном порядке; 
- в соответствии со статьей 37 Закона «О защите прав потребителей» при уплате наличными деньгами.

5. ПОРядОк заключения и ПРекРащения дОгОвОРа стРахОвания
5.1. Договор страхования заключается на основании устного заявления Страхователя. 
5.2. Договор страхования заключается в письменной форме путем вручения Страхователю страхового Полиса, подписанного Страховщиком, и Особых условий.
5.3. Срок страхования указан в Полисе. Полис/договор страхования вступает в силу с момента единовременной уплаты страховой премии в полном объеме 
и действует до даты окончания срока страхования. Страхование распространяется на страховые случаи, произошедшие с 00-00ч дня, следующего за днём 
уплаты страховой премии и действует до окончания срока страхования.
5.4. Договор страхования прекращается в случае:
5.4.1. истечения срока действия договора страхования;
5.4.2. исполнения Страховщиком обязательств по договору страхования в полном объеме;
5.4.3. прекращения действия договора страхования по решению суда;
5.4.4. в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ.
5.5. Договор страхования может быть прекращен досрочно по соглашению сторон. 
5.6. Страхователь имеет право отказаться от Договора страхования в любое время. 
5.6.1. При отказе от Договора страхования Страхователя (физического лица) в течение срока, установленного Указанием ЦБ РФ №3854-У от 20.11.2015 г. 
«О минимальных (стандартных) требованиях к условиям и порядку осуществления отдельных видов добровольного страхования», исчисляемого со дня 
его заключения при отсутствии событий, имеющих признаки страхового случая, оплаченная страховая премия возвращается Страхователю в течение 14-ти 
(четырнадцати) календарных дней:
а) в полном размере, при отказе от Договора до даты начала действия страхования;
б) с удержанием Страховщиком части страховой премии пропорционально сроку действия страхования в днях, при отказе от договора после даты начала 
действия страхования. 
При этом Договор страхования считается прекратившим свое действие с даты получения Страховщиком письменного заявления Страхователя об отказе от 
Договора страхования или иной даты, установленной по соглашению сторон, но не позднее срока, установленного Банком России на основании Указания 
Банка России от 20.11.2015 N 3854-У «О минимальных (стандартных) требованиях к условиям и порядку осуществления отдельных видов добровольного 
страхования». 
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5.6.2. При отказе от Договора страхования Страхователя по истечении срока, установленного Указанием ЦБ РФ №3854-У от 20.11.2015 г. «О минимальных 
(стандартных) требованиях к условиям и порядку осуществления отдельных видов добровольного страхования», исчисляемого со дня его заключения 
оплаченная страховая премия возврату не подлежит.
5.7. Договор страхования прекращается до наступления срока, на который он был заключен, если после его вступления в силу возможность наступления 
страхового случая отпала, и существование страхового риска прекратилось по обстоятельствам иным, чем страховой случай. При этом Страховщик возвращает 
Страхователю часть оплаченной страховой премии, пропорционально времени до истечения установленного договором срока его действия.
5.8. В случае утери Полиса Страхователем Страховщик (представитель Страховщика) на основании письменного заявления Страхователя выдает дубликат 
документа, после чего утраченный экземпляр Полиса считается не имеющим юридической силы с момента подачи заявления Страхователя и выплаты по нему 
не производятся.

6. изменение стеПени Риска
6.1. В период действия Полиса/договора страхования Страхователь (Выгодоприобретатель) обязан незамедлительно (не позднее 3 (трех) рабочих дней со дня, 
когда Страхователю (Выгодоприобретателю) станет известно) известить Страховщика обо всех существенных изменениях, влияющих на увеличение степени 
принятого на страхование риска. Существенными признаются, во всяком случае, обстоятельства, определенно оговоренные Страховщиком Полисе/Договоре 
страхования и настоящих Особых условиях или в его письменном запросе.
6.2. В случае увеличения степени риска Страховщик имеет право потребовать изменения условий Полиса/договора страхования и/или уплаты Страхователем 
дополнительной страховой премии соразмерно увеличению риска. При отказе Страхователя (Выгодоприобретателя) от изменения условий Полиса/договора 
страхования и/или уплаты дополнительной страховой премии Страховщик вправе потребовать расторжения договора страхования в соответствии с 
положениями, предусмотренными главой 29 ГК РФ.
6.3. При неисполнении Страхователем либо Выгодоприобретателем предусмотренной п. 6.1. настоящих Особых условий Страховщик вправе потребовать 
расторжения Полиса/договора страхования и возмещения убытков, причиненных расторжением договора (п. 5 ст. 453 ГК РФ). 
6.4. В случае если факт неисполнения Страхователем (Выгодоприобретателем) указанной в п. 6.1. настоящих Особых условий обязанности будет выявлен во 
время или после наступления страхового случая и влекущие увеличение страхового риска обстоятельства, о которых Страхователь (Выгодоприобретатель) 
не уведомил Страховщика, имеют прямую причинно-следственную связь с фактом наступления страхового случая и (или) с увеличением размера ущерба 
(убытков) при страховом случае, Страховщик вправе отказать в страховой выплате по данному страховому случаю.
6.5. Страховщик не вправе требовать расторжения Полиса/договора страхования, если обстоятельства, влекущие увеличение страхового риска, уже отпали.

7. ПОРядОк извещения О стРахОвОм сОбытии
7.1. При наступлении события, имеющего признаки страхового случая, по страхованию имущества/непредвиденных расходов Страхователь 
(Выгодоприобретатель) обязан:
7.1.1. Незамедлительно, но в любом случае не позднее 24 (двадцати четырех) часов с того дня, когда Страхователь (Выгодоприобретатель) узнал или должен 
был узнать о произошедшем событии, заявить о произошедшем событии в органы соответствующей компетенции. Такими органами, в частности, являются: 
в случае пожара – Государственная противопожарная служба; 
в случае взрыва или аварии инженерных систем – соответствующие органы государственной аварийной службы/эксплуатирующая организация или 
Управляющая компания. 
в случае противоправных действий третьих лиц, кражи с незаконным проникновением, грабежа или разбоя – Полиция; 
в случае наезда транспортных средств – ГИБДД или Полиция.
7.1.2. Принять все возможные и доступные меры по предотвращению или уменьшению ущерба. 
7.1.3. Незамедлительно, но в любом случае не позднее 3 (трех) суток, считая с того дня, когда Страхователь (Выгодоприобретатель) узнал или должен был 
узнать о произошедшем событии, уведомить об этом Страховщика любым способом, позволяющим (в т.ч. посредством телефонной/факсимильной связи либо 
путем подачи письменного заявления) зафиксировать обращение, и следовать указаниям Страховщика, если они будут даны. 
7.1.4. Сохранить пострадавшее имущество в том виде, в котором оно оказалось после страхового события, до момента осмотра пострадавшего имущества 
представителем Страховщика. Картина события может быть изменена, только если это диктуется соображениями безопасности, предотвращения или 
уменьшения размера ущерба. В этом случае необходимо зафиксировать картину события с помощью фотографий, видеосъемки или иным аналогичным 
способом. 
7.1.4.1. согласование места и времени проведения осмотра поврежденного застрахованного имущества должно быть зафиксировано Страховщиком 
посредством: 
- заключения соглашения о месте и времени проведения осмотра поврежденного застрахованного имущества; 
- направления Страховщиком в адрес лица, подавшего заявление на страховую выплату, заказным письмом с уведомлением сообщения с указанием места и 
времени проведения осмотра поврежденного застрахованного имущества; 
- иного способа, позволяющего подтвердить, что такое лицо было должным образом уведомлено о необходимости проведения осмотра поврежденного 
застрахованного имущества. 
7.1.4.2. осмотр поврежденного имущества, состояние которого не позволяет его перемещение или делает его затруднительным, проводится по месту его 
нахождения с соблюдением согласованного срока его проведения. Если лицо, подавшее заявление на страховое возмещение, не представило Страховщику 
имущество либо его остатки для осмотра в согласованную дату, Страховщик согласовывает с этим лицом другую дату осмотра при его обращении к 
Страховщику. При этом, если течение срока урегулирования требования о страховой выплате началось до проведения осмотра, то течение данного срока 
приостанавливается до даты проведения осмотра. В случае повторного непредставления лицом, подавшим заявление на страховое возмещение, имущества 
или его остатков для осмотра в согласованную со Страховщиком дату, Страховщик возвращает без рассмотрения представленное таким лицом заявление на 
страховое возмещение, а также приложенные к нему документы (как поданные непосредственно вместе с заявлением, так и представленные впоследствии), 
если иное не будет согласовано между Страховщиком и Страхователем (Выгодоприобретателем). 
7.2. При наступлении события, имеющего признаки страхового случая, по страхованию гражданской ответственности, Страхователь обязан:
7.2.1. незамедлительно, но в любом случае не позднее 3 (трех) суток с момента, как ему стало известно, письменно или любым другим фиксированным 
способом связи известить Страховщика или его представителя о причинении вреда и следовать его указаниям, если они будут даны, а также незамедлительно 
извещать Страховщика о возбуждении в связи с причинением вреда судебного дела, проведении компетентными органами расследования, наложении ареста 
на имущество, проведении иных процессуальных действий;
7.2.2. принять разумные и доступные в сложившихся обстоятельствах меры, чтобы уменьшить возможные убытки, в любом случае действовать так, как если 
бы его ответственность не была застрахована; 
7.2.3. незамедлительно извещать Страховщика обо всех требованиях имущественного характера, предъявленных к Страхователю в связи с причинением вреда. При 
получении таких требований от третьих лиц Страхователь обязан разъяснить этим лицам условия, на которых риск застрахован, а также необходимость отвечать на 
письменные запросы Страховщика о предоставлении документов, необходимых для проведения расследования Страховщиком по факту причинения вреда, а также 
необходимость участия Страховщика в осмотре поврежденного имущества или оценке причиненного вреда;
7.2.4. незамедлительно извещать Страховщика о предъявлении третьим лицом (Выгодоприобретателем) искового заявления в суд;
7.2.5. представить Страховщику все направленные в адрес Страхователя претензии о возмещении убытков, причиненных им Выгодоприобретателям 
в результате эксплуатации помещений, или решения суда, на основании которых впоследствии составляется страховой акт при признании Страховщиком 
заявленного события страховым случаем в сроки и в порядке, предусмотренные Особыми условиями;
7.2.6. незамедлительно заявить в компетентные органы, если это требуется для подтверждения факта события или размера ущерба;
7.2.7. предоставить Страховщику запрошенные им документы, необходимые для признания заявленного события страховым случаем и определения размера 
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понесенных убытков, перечисленные в п. 8.2. настоящих Особых условий;
7.2.8. Страхователь обязан оказывать содействие Страховщику в судебной и внесудебной защите в связи с рассмотрением обстоятельств причинения вреда.
7.3. При условии страхования от несчастных случаев при наступлении страхового случая Страхователь, Застрахованное лицо (представитель Застрахованного 
лица), наследники Застрахованного лица обязаны:
7.3.1. в течение 30 календарных дней с момента, как стало известно о страховом событии, письменно или любым другим способом, позволяющим объективно 
зафиксировать факт обращения, известить Страховщика или его представителя;
7.3.2. незамедлительно уведомить компетентные органы, если это требуется для подтверждения факта наступления события;
7.3.3. представить Страховщику документы, необходимые для признания заявленного события страховым случаем и определения размера страховой выплаты.

8. ПеРечень дОкументОв, ПРедОставляемых ПРи настуПлении стРахОвОгО сОбытия
8.1. Документы, предоставляемые при наступлении страхового события по любому риску: 
8.1.1. экземпляр Полиса; 
8.1.2. заявление о наступлении события, имеющего признаки страхового по форме, установленной Страховщиком; 
8.1.3. документ, удостоверяющий личность Выгодоприобретателя;
8.1.4. документ, удостоверяющий личность предполагаемого получателя страховой выплаты, если последний не является стороной договора страхования;
8.1.5. документы, подтверждающие:
- оплату страховой премии; 
- имущественный интерес в застрахованном имуществе/пострадавшем имуществе; 
- факт и причину наступления страхового случая; 
- размер причиненного ущерба/вреда жизни и здоровью. 
8.2. Перечень документов, предоставляемых в случае причинения вреда жизни, здоровью, имуществу третьих лиц:
8.2.1. заключение соответствующего медицинского учреждения с указанием характера полученных потерпевшим (Выгодоприобретателем) травм и увечий, 
диагноза, периода нетрудоспособности;
8.2.2. справка работодателя (учебного заведения, органа социального обеспечения) о размере заработка (дохода, пенсии, стипендии) потерпевшего 
(Выгодоприобретателя) за период, необходимый для исчисления возмещения;
8.2.3. копии закрытых листков временной нетрудоспособности потерпевшего (Выгодоприобретателя), заверенные отделом кадров;
8.2.4. оригинал свидетельства о смерти погибшего или его нотариально заверенная копия, либо официальный ответ ЗАГСа на запрос;
8.2.5. оригинал медицинского заключения о причине смерти погибшего;
8.2.6. документы, подтверждающие произведенные расходы на ритуальные услуги и погребение погибшего;
8.2.7. выписка из истории болезни, выданная лечебным учреждением;
8.2.8. документы, подтверждающие оплату услуг лечебных учреждений;
8.2.9. документы, подтверждающие оплату приобретенных лекарств;
8.2.10. документы, подтверждающие право собственности Выгодоприобретателя на поврежденное имущество;
8.2.11. заключение органа пожарной службы МЧС РФ и пожарно-технической экспертизы, правоохранительных органов, аварийной службы газовой сети;
8.2.12. заключения эксплуатационных и аварийно-технических служб;
8.2.13. письменное сообщение о возбуждении дела или копию постановления об отказе в возбуждении уголовного дела;
8.2.14. решение суда.
8.3. В случае возникновения непредвиденных расходов Страхователь (Выгодоприобретатель) в дополнение к документам, указанным в п. 8.1. настоящих 
Особых условий, должен предоставить документы, подтверждающие понесенные непредвиденные данные расходы. 
8.4. При условии страхования от несчастных случаев («Безопасная квартира») при наступлении события, имеющего признаки страхового случая, Страховщику 
предоставляются Застрахованным лицом (его представителем), а в случае смерти Застрахованного лица его наследником, следующие документы:
8.4.1. Независимо от события, явившегося поводом для подачи заявления помимо документов, указанных в 8.1. настоящих Особых условий:
а. копия документа, подтверждающего полномочия законного представителя Застрахованного лица, не достигшего 18 лет (документ, удостоверяющий родство 
с Застрахованным лицом (свидетельство о рождении), документ, удостоверяющий статус опекуна (попечителя)).
б. письменное разрешение Страховщику запрашивать и получать в медицинских и иных учреждениях документы и всю необходимую информацию касательно 
состояния здоровья и иных сведений, составляющих врачебную тайну в соответствии со ст. 13 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. N 323-ФЗ “Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации”.
8.4.2. Дополнительно к документам, перечисленным в п.8.4.1. представляются следующие медицинские документы:
а. эпикризы из медицинских учреждений;
б. выписка(и) из медицинской карты амбулаторного (стационарного) больного из медицинского учреждения по месту жительства/наблюдения/работы за весь 
срок наблюдения (лечения), с указанием даты события, точных диагнозов, дат их постановки, предписанного и проведенного лечения, дат госпитализаций и их 
причин и времени нахождения на листке нетрудоспособности; 
в. амбулаторная карта из медицинского учреждения по месту жительства/наблюдения/работы;
г. карта стационарного больного; 
д. результаты и заключения по результатам лабораторных, рентгеновских, ультразвуковых, микробиологических, цито-гистологических, эндоскопических, 
функциональных, электро-физиологических исследований;
е. акт освидетельствования на состояние алкогольного опьянения, акт медицинского освидетельствования (при необходимости);
ж. рентгеновские снимки до лечения и в конце лечения (при травмах Застрахованного лица, сопровождающихся костными повреждениями (вывихи, переломы 
и т.д));
з. заключение рентгенолога по результатам проведения рентгенографии (при травмах Застрахованного лица, сопровождающихся костными повреждениями 
(вывихи, переломы и т.д));
и. заключения и результаты консультаций медицинских специалистов; 
к. сопроводительный лист скорой медицинской помощи;
л. журналы регистрации приемных отделений, рентгеновских и физиотерапевтических кабинетов, лабораторий, травматологических пунктов, операционных и 
перевязочных;
м. результаты судебно-медицинских исследований;
8.4.3. В связи со смертью Застрахованного лица дополнительно к медицинским документам, перечисленным в п.8.4. 2, представляются следующие документы:
а. свидетельство о смерти или решение суда об объявлении Застрахованного лица умершим с отметкой о вступлении его в силу или иного предусмотренного 
законодательством документа, удостоверяющего факт смерти Застрахованного лица (в случае смерти, наступившей за пределами Российской Федерации, 
необходимо представить подтверждение посольства или консульства того государства, которое выдало документы, что полученные документы являются 
официальным свидетельством этого государства о смерти, или иным образом легализовать указанные документы).
б. окончательное (взамен предварительного или взамен окончательного) медицинское свидетельство о смерти (или посмертный эпикриз), выданное и 
заверенное медицинским учреждением, где была зарегистрирована смерть, или иной документ, устанавливающий причину и обстоятельства смерти, выданный 
и заверенный медицинским учреждением или иным уполномоченным государственным органом;
в. протокол патологоанатомического вскрытия (если причина смерти устанавливалась врачом-патологоанатом), либо если вскрытие не проводилось, то 
предоставляется копия заявления родственников об отказе от вскрытия и копия справки из патологоанатомического отделения, на основании которой выдается 
свидетельство о смерти;
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г. акт судебно-медицинского исследования трупа (заключение эксперта (экспертиза трупа)) (если причина смерти устанавливалась судебно-медицинским 
экспертом);
8.4.4. В связи с установлением Застрахованному лицу инвалидности дополнительно к медицинским документам, перечисленным в п.8.4.2 Программы 
страхования, представляются следующие документы:
а. направление на медико-социальную экспертизу (далее МСЭ);
б. справка МСЭ об установлении группы (категории) инвалидности;
в. выписка из акта освидетельствования органом МСЭ;
г. протокол проведения МСЭ;
д. справка МСЭ об утрате профессиональной трудоспособности.
8.4.5. Дополнительно к документам, перечисленным в п.8.4.1-8.4.4, представляются документы, устанавливающие причинно-следственную связь между 
нарушением здоровья (смертью) Застрахованного лица и произошедшим событием:
а. постановления (определения) следственных органов;
б. решение (определение) или приговор, или определение суда.
8.4.6. Страховщик вправе самостоятельно принять решение о достаточности фактически представленных документов для признания события, наступившего с 
Застрахованным лицом, страховым случаем и определения размера страховой выплаты. 
8.4.7. Если по представленным документам установить факт страхового случая либо его отсутствия не представляется возможным, то Страховщик вправе 
запросить дополнительные документы, не предусмотренные п.8.4.2-8.4..5, у Застрахованного лица, Выгодоприобретателя (наследников), правоохранительных 
органов, медицинских учреждений и других организаций, располагающих информацией об обстоятельствах страхового случая, а также вправе самостоятельно 
выяснять причины и обстоятельства страхового случая.
8.4.8. Все представленные документы из лечебных учреждений или компетентных организаций должны быть представлены на соответствующем бланке и 
заверены подписью и соответствующей печатью, если документ составлен не на бланке, обязательным является штамп учреждения, выдавшего документ. В 
случаях, когда допускается предоставление копий документов, эти копии должны быть заверены выдавшим органом, или нотариально, либо иным способом, 
предусмотренным законодательством РФ. 
8.5. В случае если при рассмотрении страхового события выявится объективная необходимость выяснения дополнительных обстоятельств о причинах 
возникновения ущерба, размере убытка, а также причастности к нему третьих сторон, Страховщик имеет право требования других документов, касающихся 
таких обстоятельств. Обязанность доказывать необходимость выяснения дополнительных обстоятельств лежит на Страховщике.
8.6. В случае, если представленных документов достаточно для принятия решения, Страховщик имеет право сократить указанный в настоящем разделе 
перечень документов, которые должны быть представлены Страхователем/Выгодоприобретателем/Застрахованным лицом на этапе урегулирования 
страхового события. 

9. ПОРядОк и РазмеР выПлаты стРахОвОгО вОзмещения
9.1. При наступлении страхового случая по страхованию имущества Страховщик осуществляет страховую выплату в следующем размере: 
а) при полной гибели (утрате, уничтожении) застрахованного имущества – в размере действительной стоимости, определенной в соответствии с п. 4.6. 
настоящих Особых условий, с учетом износа и за вычетом имеющихся остатков, годных для использования по назначению или к реализации, но не более 
страховой суммы в отношении утраченного (погибшего), недостающего имущества;
б) при частичном повреждении – в размере затрат на восстановительный ремонт по ценам и тарифам, действовавшим на момент наступления страхового 
случая, с учетом износа на заменяемые части и материалы, но не более страховой суммы.
9.1.1. Под повреждением имущества в рамках настоящих Особых условий понимается частичное разрушение, порча, поломка имущества (отдельных его 
частей), при которой имеется техническая возможность восстановления имущества путем выполнения ремонтно-восстановительных работ до состояния, в 
котором имущество находилось непосредственно перед наступлением страхового случая, и при этом расчётные затраты на восстановительный ремонт не 
превышают страховой стоимости имущества.
9.1.2. Полная гибель имеет место, если восстановительные расходы вместе со стоимостью пригодных к использованию остатков превышают страховую 
(действительную) стоимость имущества на момент заключения Полиса/договора страхования или если расчётные затраты на восстановительный ремонт 
превышают 80% от страховой стоимости имущества. 
9.2. При отсутствии у Страхователя документов, подтверждающих действительную стоимость предметов домашнего имущества, выплата страхового 
возмещения осуществляется в размере их стоимости по среднерыночным ценам, действовавшим на дату страхового случая, необходимым для приобретения 
предмета, аналогичного утраченному, за вычетом износа и имеющихся остатков, годных для использования по назначению или к реализации.
9.3. Восстановительные расходы включают в себя: 
а. расходы на приобретение материалов и запасных частей; 
б. расходы на оплату работ по ремонту; 
в. расходы по доставке материалов и запасных частей для ремонта к месту ремонта; 
г. другие расходы, необходимые для восстановления застрахованного имущества до такого состояния, в котором оно находилось на момент наступления 
страхового случая. 
Восстановительные расходы не включают в себя: 
а.расходы, связанные с изменением или улучшением застрахованного имущества; 
б. расходы, связанные с временным или вспомогательным ремонтом или восстановлением;
в. расходы, связанные с профилактическим ремонтом и обслуживанием, иные расходы, которые были бы необходимы вне зависимости от факта наступления 
страхового случая; 
г. расходы, связанные со срочностью доставки материалов и проведения работ; 
д. другие расходы, произведенные сверх необходимых. 
9.4. Страховое возмещение выплачивается в объеме, определенном Особыми условиями, в пределах страховой суммы, но не более лимита возмещения. 
Выплата страхового возмещения осуществляется без учета отношения страховой суммы к страховой (действительной) стоимости (страхование «по первому 
риску»). 
9.5. Расходы, направленные на уменьшение ущерба, причиненного застрахованному имуществу (поврежденному имуществу), включаются в страховое 
возмещение, даже если меры, предпринятые для уменьшения ущерба, оказались безуспешными. Такие расходы возмещаются пропорционально отношению 
страховой суммы к страховой стоимости независимо от того, что вместе с возмещением других убытков они могут превысить страховую сумму.
 9.6. Лимит страхового возмещения составляет:
9.6.1. в отношении каждой единицы Домашнего имущества, в том числе каждого предмета интерьера (предмета искусства и живописи); каждой единицы 
электроники и бытовой техники, одежды, белья, обуви, в т.ч. меховых и кожаных изделий - 100 000 (сто тысяч) рублей; 
9.6.2. в отношении каждой единицы крупного неделимого предмета имущества (например, встроенная кухня и т.д.), не подпадающего под определение Ценного 
имущества – 300 000 (триста тысяч) рублей;
9.6.3. в отношении каждой единицы предмета имущества, не подпадающего под определение Ценного имущества и не указанного в п. 9.6.2. настоящих Особых 
условий – 100 000 (сто тысяч) рублей;
9.6.4. в отношении объекта страхования «Внутренняя отделка, инженерные сети и оборудование» устанавливается процентное распределение страховой 
суммы (лимита страхового возмещения): двери (входные и межкомнатные) – 12%, стены – 30%, пол – 20%, потолок – 15%, инженерные сети и оборудование 
– 18%, прочее – 5%.
9.7. При наступлении страхового случая по страхованию гражданской ответственности Страховщик осуществляет страховую выплату в следующем размере:
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9.7.1. при причинении вреда жизни и здоровью третьих лиц в результате страхового случая, в размере: 
а. заработка, которого потерпевшее лицо лишилось вследствие потери (уменьшения) трудоспособности в результате причиненного повреждения здоровья, за 
весь период утраты трудоспособности;
б. дополнительных расходов, необходимых для восстановления поврежденного здоровья (на усиленное питание, санаторно-курортное лечение, посторонний 
уход, приобретение специальных транспортных средств и т.п.); 
в. части заработка, которого в случае смерти потерпевшего лишились нетрудоспособные лица, состоявшие на его иждивении или имевшие право на получение 
от него содержания за период, определяемый в соответствии с требованиями гражданского законодательства РФ; 
г. расходов на погребение в случае смерти потерпевшего лица; 
9.7.2. при причинении вреда имуществу третьих лиц: 
а. при полной гибели имущества – в размере его действительной стоимости, за вычетом стоимости износа; 
б. при частичном повреждении имущества – в размере расходов по восстановлению его в состояние, в котором оно находилось на момент страхового случая. 
Под расходами по восстановлению поврежденного имущества понимаются: 
а. затраты на материалы и запасные части для ремонта, затраты на оплату работ по ремонту, затраты по доставке материалов к месту ремонта и другие 
расходы, необходимые для восстановления поврежденного имущества; 
б. необходимые расходы Страхователя по выяснению обстоятельств, связанных с наступлением страхового случая, а также принятию оперативных и 
неотложных мер по уменьшению вреда, причиненного потерпевшему страховым случаем.
При причинении вреда жизни, здоровью, имуществу третьих лиц, в случае признания события страховым случаем, Страховщик дополнительно возмещает 
расходы Страхователя на представление его интересов в суде по гражданскому делу в связи с указанным страховым случаем, понесенные в ходе такого судебного 
разбирательства с третьими лицам. Данные расходы вместе с суммой страховой выплаты не могут превышать размера установленной в Полисе/договоре 
страхования страховой суммы.
9.8. Страховщик выплачивает страховое возмещение по непредвиденным расходам, понесенным в пределах периода страхового возмещения и установленных 
в п. 4.8.1. – 4.8.4. настоящих Особых условий лимитов возмещения. При этом:
9.8.1. расходы по пп. 4.8.1. настоящих Особых условий возмещаются в том случае, если жилое помещение признается непригодным для проживания на 
основании актов компетентных органов в соответствии с действующим законодательством;
9.8.2. расходы по пп. 4.8.2. и 4.8.3. настоящих Особых условий возмещаются в том случае, если такие расходы были необходимы и производились в целях 
возмещения ущерба по произошедшему страховому случаю (признанному Страховщиком в отношении застрахованного имущества), и возмещение таких 
расходов было письменно согласовано Страховщиком.
9.9. При условии страхования от несчастных случаев («Безопасная квартира») Страховщик осуществляет страховые выплаты в следующем размере и порядке: 
а. По страховому случаю «Смерть в результате несчастного случая» - 100% страховой суммы. 
б. По страховому случаю «Инвалидность I группы в результате несчастного случая» - 100% страховой суммы.
в. По страховому случаю «Категория «ребёнок-инвалид» в результате несчастного случая» - 100% страховой суммы. 
г. По страховому случаю «Инвалидность II группы в результате несчастного случая» - 75% страховой суммы.
д. По страховому случаю «Инвалидность III группы в результате несчастного случая» - 50% страховой суммы.
е. По страховому случаю «Телесные повреждения» страховая выплата рассчитывается в процентах от страховой суммы, в соответствии с Таблицей размеров 
страховых выплат (Приложение №2 к Полису).
9.9.1. Лимит страхового возмещения в отношении одного/каждого Застрахованного составляет 200 000,00 (Двести тысяч) рублей.

10. ПОРядОк Осуществления стРахОвых выПлат
10.1. Размер страхового возмещения определяется Страховщиком в соответствии с разделом 9 Особых условий, и указывается в страховом акте.
10.2. Страховой акт составляется на основании заявления Страхователя о наступлении страхового события и документов, подтверждающих факт и причины 
наступления страхового события и размер причиненных убытков.
10.3. При признании события страховым случаем страховое возмещение выплачивается в пределах страховой суммы, и не может превышать размера ущерба, 
причиненного страховым случаем.
10.4. Если Страхователь или Выгодоприобретатель получил возмещение за убыток от третьих лиц, Страховщик оплачивает разницу между суммой подлежащего 
выплате страхового возмещения и суммой, полученной от третьих лиц. 
10.5. Страховщик в течение 30 (тридцати) календарных дней, считая со дня предоставления последнего документа из списка необходимых документов, 
затребованных Страховщиком для расчета страхового возмещения:
10.5.1. осуществляет расчет суммы страхового возмещения, подписывает страховой акт и производит выплату страхового возмещения в случае признания 
заявленного события страховым случаем;
10.5.2. принимает решение о непризнании заявленного события страховым случаем, об освобождении от выплаты страхового возмещения и/или об отказе в 
выплате страхового возмещения и в течение 3 (трех) рабочих дней с даты принятия решения направить Страхователю (Выгодоприобретателю) письменное 
уведомление с мотивированным обоснованием причин отказа в выплате страхового возмещения.
10.6. При страховании от несчастных случаев («Безопасная квартира») в случае, если представленные документы не позволяют установить факт наступления 
заявленного события и/или содержат противоречивую информацию, и/или вызывают сомнения в их достоверности, Страховщик имеет право перенести срок, 
предусмотренный для принятия решения о страховой выплате, но не более чем на 45 рабочих дней, для проведения экспертизы предоставленных документов, 
обращения в соответствующие компетентные органы для подтверждения факта и обстоятельств заявленного события, для направления Застрахованного лица 
на прохождение независимой экспертизы по поводу заявленного события.
10.7. В случае возникновения споров между сторонами о причинах и размере ущерба каждая из сторон имеет право проведения независимой экспертизы.

11. ПОРядОк РассмОтРения сПОРОв
11.1. Споры и разногласия, возникшие между Страхователем (Выгодоприобретателем) и Страховщиком в связи с заключением, исполнением, изменением, 
расторжением договора страхования, разрешаются Страхователем и Страховщиком путём переговоров с обязательным направлением надлежащим образом 
оформленной письменной претензии. При получении одной Стороной договора страхования письменной претензии в связи с заключением, исполнением, 
изменением, расторжением договора страхования срок направления ответа на претензию не может составлять более 30 (тридцати) календарных дней с 
момента её получения другой Стороной договора страхования.
При этом, если Страхователь (Выгодоприобретатель) является потребителем финансовых услуг в соответствии с Федеральным законом от 04.06.2018 N 
123-ФЗ “Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг”, то Страховщик в порядке, установленном действующим законодательством РФ в 
отношении финансовых услуг, предоставляемых Страховщиком в рамках настоящих Особых условий, обязан рассмотреть письменную претензию Страхователя 
(Выгодоприобретателя) и направить ему мотивированный ответ об удовлетворении, частичном удовлетворении или отказе в удовлетворении предъявленных 
требований в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней со дня получения претензии Страхователя (Выгодоприобретателя) в случае, если указанная претензия 
направлена в электронной форме по стандартной форме, которая утверждена Советом Службы финансового уполномоченного, и если со дня нарушения прав 
потребителя финансовых услуг прошло не более ста восьмидесяти дней.
11.2. До предъявления к Страховщику иска, вытекающего из договора страхования, Страхователь (Выгодоприобретатель) в порядке, установленном 
действующим законодательством РФ в отношении финансовых услуг, предоставляемых Страховщиком в рамках настоящих Особых условий, обязан 
обратиться к нему с письменной досудебной претензией, с обоснованием своих требований, подтвержденных документально. При соответствии требований 
Страхователя (Выгодоприобретателя) критериям, установленным Федеральным законом от 04.06.2018 N 123-ФЗ “Об уполномоченном по правам потребителей 
финансовых услуг”, Страхователь (Выгодоприобретатель) после соблюдения обязательного претензионного порядка урегулирования спора, предусмотренного 
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п. 11.1 настоящих Особых условий, обязан направить обращение финансовому уполномоченному, при этом обращение в суд по таким требованиям возможно с 
учетом особенностей, установленных Федеральным законом от 04.06.2018 N 123-ФЗ “Об уполномоченном по правам потребителей финансовых услуг”. 

12. Заключительные положения
12.1. Страхователь и Страховщик обязаны соблюдать следующие требования к направляемым друг другу уведомлениям: 
12.1.1. любое уведомление, направляемое в соответствии с договором страхования, должно быть выполнено в письменной форме и доставляться лично, либо 
путем предоплаченного почтового (с уведомлением о вручении) или курьерского отправления, либо факсимильной или телексной связью;
12.1.2. уведомление, отправленное по факсу/телексу, считается полученным в день отправления; при отправлении сообщения курьером или по почте – в день 
вручения;
12.1.3. все уведомления и извещения направляются по адресам, которые указаны в Полисе/договоре страхования. В случае изменения адресов и/или реквизитов 
сторон, стороны обязаны в течение 3-х рабочих дней с момента официальных изменений адресов или реквизитов известить друг друга об этом. Если сторона не 
была извещена об изменении адреса и/или реквизитов другой стороны заблаговременно, в результате чего сроки уведомления вынужденно переносятся, то все 
уведомления и извещения, направленные по прежнему адресу, будут считаться полученными с даты их поступления (не вручения) по прежнему адресу;
12.1.4. любые уведомления и извещения в связи с заключением, исполнением или прекращением договорных правоотношений, считаются направленными в 
адрес получателя, только если они сделаны в письменной форме. 
12.2. Адреса мест приема документов при наступлении событий, имеющих признаки страхового случая, и/или адреса электронной почты, и/или номера 
телефонов и/или факсов указываются в Полисе/договоре страхования.
12.3. Стороны договорились об использовании электронной почты, адрес которой указан в Полисе, в качестве одного из способов отправки Сторонами 
юридически значимых сообщений, связанных с возникновением, изменением или прекращением обязательств по настоящему договору, в том числе, но не 
ограничиваясь: 
12.3.1. о применении и направлении Страхователю Полиса и Особых условий страхования;
12.3.2. о выплате страхового возмещения; 
12.3.3. об отказе от договора страхования и т.д. 
Качество документов, вложенных в электронное сообщение, должно позволять достоверно установить их содержание.
Сообщение считается доставленным с момента поступления электронного письма на указанный адрес электронной почты Стороны-получателя. В случае если 
по обстоятельствам, зависящим от получателя, сообщение не было им прочитано, такое сообщение считается доставленным надлежащим образом.
Заключая Полис/договор страхования, Стороны подтверждают достоверность указанной в нем электронной почты. В случае изменения адреса электронной 
почты или допущения ошибок в адресе электронной почты сторона, адрес электронной почты которой изменился или допустившая ошибку, должна 
незамедлительно уведомить другую сторону о таком изменении или ошибке, в противном случае она несет риски последствий представления надлежащего 
адреса электронной почты
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Приложение №2 
к Полису «Родные стены!»

таБлиЦа РаЗМеРоВ СтРаХоВыХ Выплат (травмы) №1

Статья Характер повреждения

Размер
страховой
выплаты

(в % от страховой 
суммы)

I II III

неРВная СиСтеМа
1 Повреждения головного мозга:

а)
сотрясение головного мозга при непрерывном лечении:
«а-1» - длительностью от 7 до 13 дней амбулаторного и/или стационарного лечения 
«а-2» - продолжительностью 14 и более амбулаторного лечения и/или стационарного лечения 

3
5

б)

или ушиб головного мозга, в т.ч. с субарахноидальным кровоизлиянием, при непрерывном лечении:
«б-1» - общей продолжительностью не менее 14 дней амбулаторного лечения в сочетании или без сочетания со стационарным 
«б-2» - общей продолжительностью не менее 28 дней амбулаторного лечения в сочетании со стационарным, длительность 
которого составила не менее 14 дней
«б-3» - общей продолжительностью не менее 28 дней амбулаторного лечения в сочетании со стационарным, длительность 
которого составила не менее 14 дней, при условии, что субарахноидальное кровоизлияние было подтверждено результатами 
анализа ликвора

7

10

15
2 Повреждение нервной системы: травматическое, токсическое (вследствие отравления, гипоксическое (от удушения), инфекцион-

но-аллергическое (послепрививочный энцефалит, энцефаломиелит1 ), повлекшее за собой:
по истечении 3 месяцев со дня страхового события, явившегося их причиной:

а) или эпилепсия, неудаленные инородные тела в полости черепа (внутричерепные), за исключением шовного и пластического 
материала 15

3 Периферические (вне полости черепа) повреждения черепно-мозговых нервов (тройничного, лицевого, подъязычного, языкогло-
точного) и их ветвей первого порядка 5

4 Повреждение спинного мозга на любом уровне, конского хвоста:
а) сотрясение спинного мозга при непрерывном лечении общей продолжительностью не менее 28 дней амбулаторного лечения 

в сочетании со стационарным, длительность которого составила не менее 7 дней 5

б)
или ушиб спинного мозга, в т.ч. с субарахноидальным кровоизлиянием, при непрерывном лечении общей продолжительно-
стью не менее 28 дней амбулаторного лечения в сочетании со стационарным, длительность которого составила не менее 
14 дней

15

5 Повреждение (сдавление, перерыв, ранение) шейного, плечевого, поясничного, крестцового сплетений и их нервов, травматиче-
ский плексит, неврит:

а)
частичное повреждение ствола лучевого, локтевого, срединного, большеберцового и малоберцового нервов (их ветвей пер-
вого порядка) на уровне кисти и стопы, полный перерыв иных ветвей этих нервов (в том числе, пальцевых): 
- одного(ой)-трех
- каждого последующего(ей) нерва (ветви) дополнительно

5
1

б)
частичное повреждение стволов лучевого, локтевого, срединного, подкрыльцового, большеберцового, малоберцового, бе-
дренного, седалищного нервов на уровне выше кисти и стопы, включая повреждения перечисленные в подпункте “а”, травма-
тические невриты (нейропатии) этих нервов, не связанные с их перерывом: - одного

5

- каждого последующего(ей) нерва (ветви) дополнительно 2

в)
- перерыв одного нерва: лучевого, локтевого или срединного на уровне лучезапястного сустава и предплечья, малоберцового, 
большеберцового нерва (независимо от уровня), травматический плексит, не связанный с перерывом нервов
- перерыв каждого последующего нерва дополнительно

7
3

г)
- перерыв одного нерва: подкрыльцового (подмышечного), лучевого, локтевого или срединного на уровне локтевого сустава 
и плеча, седалищного, бедренного нерва (на любом уровне) 
 - перерыв каждого последующего дополнительно

10
5

Примечание к статьям 1 - 5: при оперативных вмешательствах по поводу повреждения нервов, сплетений, головного и спинного мозга, включая их оболочки, 
см. ст.49 (с учетом локализации повреждения).
6 Травматический неврит лицевого нерва 5

оРГаны ЗРения
(максимальная страховая выплата при повреждении одного глаза 50%, включая удаление - 60%)

7 Паралич аккомодации одного глаза 15
8 Нарушение поля зрения одного глаза:

а) сужение поля зрения (менее чем до половины) 10
б) или выпадение половины и более поля зрения (гемианопсия) 15

10 Повреждение мышц одного глазного яблока (в том числе, мышц век), вызвавшее травматическое косоглазие и/или диплопию 
(двоение объектов), птоз (опущение верхнего века) по истечении 3-х месяцев после травмы 15

11 Повреждение одного глаза (однократно по поводу одной травмы и только по одному из подпунктов, в котором указано наиболее 
тяжелое повреждение):

а)
контузия глазного яблока без разрыва оболочек, гифема (кровоизлияние в переднюю камеру) и/или гемофтальм (кровоизли-
яние в стекловидное тело), ожоги II степени (только при указании степени), непроникающее (поверхностное) ранение конъ-
юнктивы, роговицы (травматическая эрозия), склеры, сквозное ранение века, в т.ч. указанные выше повреждения, сопрово-
ждающиеся травматическим конъюнктивитом, кератитом

5

б) ли проникающее (в полость глазного яблока) ранение и/или повреждение слезопроводящих путей, контузия глазного яблока 
с разрывом оболочек, ожоги III (II-III) степени (только при указании степени) 15

12 Последствия травмы одного глаза, подтвержденные окулистом (офтальмологом):

а) по истечении одного месяца после травмы:
иридоциклит и/или хориоретинит, нарушение функции слезопроводящих путей, симпатическое воспаление здорового глаза 5

б)

по истечении трех месяцев после травмы:
дефект радужной оболочки и/или изменение формы зрачка, смещение хрусталика (за исключением протезированного), три-
хиаз (неправильный рост ресниц), рубцовая деформация век, мешающая закрытию глазной щели, неудаленные инородные 
тела, внедрившиеся в глазное яблоко и ткани глазницы (исключая лежащие на поверхности), атрофия (субатрофия) повреж-
денного неудаленного глазного яблока (при удалении применяется ст.13)

10

13 Удаление глазного яблока, независимо от состояния зрения до травмы (при условии, что не применялась ст.12 «б» в связи с 
атрофией (субатрофией) 10

 1При условии, что послепрививочные осложнения связаны со страховым случаем.
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ОРГАНЫ СЛУХА

Острота 
зрения до 
травмы

Острота зрения после травмы
(по заключению окулиста-офтальмолога)

0,00 ниже 0,1 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9

1,0 15 10 7 5

0,9 15 10 7 5

0,8 15 10 7 5

0,7 15 10 7 5

0,6 15 10 7 5

0,5 15 10 7 5

0,4 10 7 5

0,3 15 7 5

0,2 12 5

0,1 15 5

ниже 0,1 10

Примечания к статье 14:
1. Если сведения об остроте зрения поврежденного глаза до травмы в медицинских документах по месту наблюдения застрахованного лица отсутствуют, 
то условно следует считать, что она была такой же, как неповрежденного. Однако, если острота зрения неповрежденного глаза окажется ниже или равна 
остроте зрения поврежденного, условно следует считать, что острота зрения поврежденного глаза составляла 1,0.
2. Если в результате травмы были повреждены оба глаза и сведения об их зрении до травмы отсутствуют, то следует условно считать, что острота их зрения 
составляла 1,0.
3. В том случае, если застрахованному лицу в связи со снижением остроты зрения до травмы или после нее был имплантирован искусственный хрусталик 
или предписано применение корригирующей линзы (линз), размер страховой выплаты определяется исходя из остроты зрения до имплантации или без 
учета коррекции.
4. К полной слепоте (0,00) приравнивается острота зрения ниже 0,01 и до светоощущения (счет пальцев у лица).
5. Статья 14 не применяется при снижении остроты зрения в результате смещения (подвывиха) искусственного (протезированного) хрусталика.
6. Причинная связь снижения остроты зрения с черепно-мозговой травмой устанавливается на основании соответствующего заключения врача-окулиста 
(офтальмолога). При этом следует иметь в виду, что снижение остроты зрения вследствие ухудшения рефракции глаза (прогрессирующей близорукости - 
миопии или дальнозоркости - гиперметропии) к последствиям черепно-мозговой травмы не относится.

14 Повреждение глаза, вызванное им симпатическое воспаление неповрежденного глаза, неврит зрительного нерва вследствие по-
ражения нервной системы (за исключением ушиба головы и сотрясения головного мозга), повлекшие за собой по истечении трех 
месяцев после травмы снижение остроты зрения без учета коррекции, в т.ч. искусственным хрусталиком (размер страховой вы-
платы указан в процентах от страховой суммы):

15 Повреждение ушной раковины, повлекшее за собой:
а) отсутствие до 1/3 части ушной раковины 5
б) или отсутствие 1/3 - 1/2 части ушной раковины 10

16 Нарушение целости анатомических образований среднего и внутреннего уха с одной стороны в результате прямой травмы, трав-
матический неврит слухового нерва при переломах основания черепа, пирамиды височной кости, ушибе головного мозга, повлек-
шие за собой по истечении трех месяцев после травмы снижение слуха (в соответствии с заключением ЛОР-врача):

а) до шепотной речи на расстоянии от 1 до 2 метра 10
б) или до шепотной речи на расстоянии до 1 метра 15

17 Разрыв (перфорация, за исключением связанной с воспалением)) одной барабанной перепонки, наступивший в результате прямо-
го механического, термического, химического воздействия, баротравмы
- при консервативном лечении
- при односторонней тимпанопластике дополнительно (однократно)

5
5

18 Повреждение среднего и внутреннего уха, повлекшее за собой по истечении 3 месяцев после травмы хронический посттравмати-
ческий отит (по заключению ЛОР-врача) 10

ДыХательная СиСтеМа
19 овреждение легкого (подкожная эмфизема, пневмоторакс, гемоторакс, экссудативный травматический плеврит), пневмония, раз-

вившаяся в связи с травмой грудной клетки (ее органов), операцией по поводу такой травмы - однократно за все перечисленные 
повреждения (осложнения), полученные при одной травме, инородное тело или тела грудной полости, грудной клетки (за исключе-
нием подкожных), неудаленные по истечении одного месяца после травмы:

а) с одной стороны 10
б) с двух сторон 15

20 Повреждение грудной клетки и ее органов, повлекшее за собой:
а) легочную недостаточность I степени или без указания степени по истечении трех месяцев после травмы 10
б) или легочную недостаточность II, III (II-III) степени по истечении трех месяцев после травмы 15

21 ечебные манипуляции, операции, проведенные в связи с травмой грудной клетки и верхних дыхательных путей:

а)
- торакоскопии и/или торакоцентезы (однократно по поводу одной травмы)
- бронхоскопии (в т.ч. с целью удаления инородного тела), трахеотомии (однократно по поводу одной травмы)
- трахеостомии (однократно по поводу одной травмы)

3
5
7

б) торакотомии по поводу ранения грудной клетки, инородного тела грудной полости, повреждений диафрагмы, легкого, включая 
манипуляции, перечисленные в пп. «а», если они проводились (однократно, независимо от количества) 10

22 Повреждения бронхов, гортани, трахеи, щитовидного хряща, перелом подъязычной кости, ожог верхних дыхательных путей:
а) не повлекшие за собой нарушения функции - при непрерывном лечении не менее 7 дней 5 5
б) или повлекшие за собой осиплость либо потерю голоса, наличие трахеостомы в течение не менее трех месяцев после травмы 15

сеРдечнО-сОсудистая система
23 Повреждения сердца, его оболочек, аорты, легочной, безымянной, сонных артерий, внутренней яремной, верхней и нижней полых, 

воротной вен, их крупных ветвей, включая связанные с этим оперативные вмешательства, если они проводились:
а) сотрясение, ушиб сердца, повреждения сосудов - по данным электрокардиографии (ЭКГ), ангиографии, если проводилось 

только консервативное лечение 10
24 Повреждение подключичной, подкрыльцовой (подмышечной), плечевой, локтевой, лучевой, подвздошной, бедренной, подколен-

ной, передней и задней большеберцовых артерий, плечеголовной, подключичной, подкрыльцовой (подмышечной), бедренной, 
подколенной вены с одной стороны, включая оперативные вмешательства:

а) при оперативном лечении по поводу повреждения в одной области, включающем только перевязку артерий 10
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ОРганы ПищеваРения
25 Потеря языка:

а) отсутствие кончика языка 10
б) или отсутствие до 1/3 части языка 15

26 Повреждение не пораженных заболеваниями (пародонтозом, периодонтитом, кариесом и др.) зубов:
а) переломы (отломы коронок) и/или потеря 3 и более молочных зубов у детей в возрасте до 5-ти лет 1

б)
перелом постоянного зуба (коронки, шейки, корня), вывих, переломо-вывих постоянного зуба, включая сопутствующий пере-
лом альвеолярного отростка
максимум при множественных

2
10

в)
потеря каждого постоянного зуба, в том числе, опорного для протеза, включая сопутствующий перелом альвеолярного от-
ростка (максимальный размер страховой выплаты при травме одного зуба)
максимум при множественной потере

3
15

27 Повреждение - ранение, разрыв, ожог пищевода, желудка, кишечника, ранение, разрыв поджелудочной железы, печени, желчного 
пузыря, селезенки (при ранении, разрыве, ожоге полости рта, языка, глотки применяется ст.36, при повреждении сальников, бры-
жейки кишечника применяется только ст.29):

а) одного органа, при непрерывном лечении не менее 7 дней, без последствий, предусмотренных ниже (при оперативном лече-
нии см. дополнительно ст.29 «в») 5

или повлекшее за собой по заключению врача следующее нарушение функции этого органа (органов):

б) холецистит, панкреатит (холецистопанкреатит), гастрит, энтерит, колит, проктит, парапроктит - по истечении трех месяцев 
после травмы, гепатит, сывороточный гепатит, гепатоз, развившиеся в связи с травмой - независимо от характера течения 10

в)
или рубцовое сужение (стриктуру), деформацию желудка, кишечника, заднепроходного отверстия - по истечении трех меся-
цев после травмы, печеночную недостаточность (в том числе, в сочетании с гепатитом, гепатозом), развившуюся в связи с 
травмой

15

28 Потеря (удаление) органа (максимальный размер страховой выплаты при повреждении, последствиях повреждения каждого из 
органов) или потеря части органа (если потеря или удаление не вызвано заболеванием, развившимся вне связи с травмой), вклю-
чая операции:

а) потеря желчного пузыря, потеря части - резекция (без конкретного указания ее размера) желудка или кишечника, поджелу-
дочной железы - каждого органа 15

29 Лечебные, диагностические манипуляции, оперативные вмешательства:
а) эзофагогастроскопия (эзофагоскопия, гастроскопия)- однократно 1
б) лапароскопия (лапароцентез) - однократно 3

в)
оперативное лечение: лапаротомии, люмботомии (если не применялась ст.33 «б»), торакотомии (если не применялась ст.21 
«б») при подозрении на повреждение, повреждении (ях) диафрагмы, при подозрении на повреждение, повреждении, при 
полном или частичном удалении в связи с травмой болезненно измененных органов - однократно, за каждый вид (включая 
лечебные манипуляции – пп. «а», «б», если они проводились), независимо от числа поврежденных органов

10

30 Грыжи (включая операции по этому поводу, если они проводились), образовавшиеся на местах повреждений передней брюшной 
стенки или в области послеоперационных рубцов, при условии, что операции проводились в связи с травмой (не применяется 
при пупочных, паховых, пахово-мошоночных грыжах, грыжах белой линии живота, проявившихся, например, в связи с подъемом 
тяжести)

5

мОчевыделительная и ПОлОвая системы
31 Повреждение почки, повлекшее за собой:

а) ушиб почки, подкапсульный разрыв почки 7
32 Повреждение органов мочевыделительной системы (почек, мочеточников, мочевого пузыря, мочеиспускательного канала), по-

влекшее за собой (дополнительно к страховой выплате за факт повреждения):
а) острую почечную недостаточность 10

по истечении трех месяцев после травмы:
б) цистит, уретрит, пиелит, пиелоцистит, независимо от характера течения 5
в) или уменьшение объема мочевого пузыря 15

33 Оперативные вмешательства, проведенные в связи с травмой органов мочевыделительной и половой системы:
а) цистостомия 5

б)
люмботомии и/или лапаротомии (если не применялась ст.29 «в»), в том числе при частичном или полном удалении болезнен-
но измененного органа, пластические (восстановительные) операции на половых органах, операции по поводу повреждений 
мочеиспускательного канала и/или мочевого пузыря, мочеточника (ов) - однократно при одной травме, независимо от числа 
поврежденных органов и операций

10

34 Повреждение органов половой и мочевыделительной системы:

а)
ранение, разрыв, ожог мочеиспускательного канала и/или мочевого пузыря, мочеточников, травматический перекрут гида-
тиды яичка, включая операцию по этому поводу (при ранении, разрыве, ожоге, отморожении наружных органов, включая 
первичную хирургическую обработку, - см. ст. 37, если не применяются ст.31, 34 «б» или 35)

5

б) изнасилование лица в возрасте: до 15 лет 50
с 15 до 18 лет 30
с 18 лет и старше 15

35 Повреждение половой системы, повлекшее за собой:
а) удаление маточной трубы и/или одного яичника, удаление (потерю) одного яичка (включая операции) 15

мягкие ткани
36 Повреждение (ранение, разрыв2, ожог3, отморожение) мягких тканей лица, передне-боковой поверхности шеи, подчелюстной об-

ласти, ушных раковин (исключая повреждения ушных раковин, перечисленные в ст.15, при операциях удаления инородных тел в 
условиях стационара по истечении 10 дней после травмы см. дополнительно ст.49 «д»):

а) за каждый день непрерывного лечения 0,2
максимум 15

б)

при сочетании повреждений, предусмотренных данной статьей, с повреждением мягких тканей волосистой части головы, 
туловища, конечностей или с более тяжелыми, требующими длительного лечения, повреждениями (нервной системы, вну-
тренних органов и др.) - при ожоге, отморожении I степени не применяется:
- при ранении без наложения швов
- при ожоге, отморожении II, I-II степени, при ранении мягких тканей с наложением швов
- при ожоге, отморожении III (I-II-III) степени
- при ожоге, отморожении IV (I-II-III-IV) степени 

1
3
5

10
Примечания к ст. 36: - статья включает в себя первичную хирургическую обработку ран (шов, швы на кожу), если она проводилась;
- не применяется одновременно со статьями, предусматривающими оперативные вмешательства в той же области.

2К ранениям и разрывам не относятся поверхностные повреждения кожных покровов (повреждения наружных слоев кожи) – ссадины, осаднения, царапины и т.п.
3За исключением неслучайного, связанного с добровольным пребыванием на солнце без необходимой защиты.
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37 Повреждение (ранение, разрыв4, ожог5, отморожение) мягких тканей волосистой части головы, туловища, органов половой си-
стемы, конечностей, (при операциях удаления инородных тел в условиях стационара по истечении 10 дней после травмы см. 
дополнительно ст.49 «д»):

а) за каждый день непрерывного лечения
максимум

0,1
15

б)
при сочетании с более тяжелыми, требующими длительного лечения повреждениями (нервной системы, внутренних органов 
и др) - при ожоге, отморожении I ст. не применяется:
- при ранении без наложения швов 

1

- при ожоге, отморожении II, I-II степени, при ранении мягких тканей с наложением швов 2
- при ожоге, отморожении III, I-II-III степени
- при ожоге, отморожении IV, I-II-III-IV степени

4
7

Примечания к ст. 37: - статья включает в себя первичную хирургическую обработку ран (шов, швы на кожу), если она проводилась;
- не применяется одновременно со статьями, предусматривающими оперативные вмешательства в той же области.
38 Ожоговый шок и /или ожоговая болезнь (ожоговая интоксикация) 10

ОПОРнО-двигательный аППаРат

39
Первичные разрывы мышц, сухожилий, последствия повреждений мышц, сухожилий, надкостницы, хряща, менисков - при сроке 
непрерывного лечения не менее 21 дня, иммобилизации гипсовой повязкой или её аналогами (за исключением носа и ребер) на 
срок не менее 10 (по пп. «а») или 20 дней (по пп. «б» и «в») либо при оперативном лечении:

а)
- частичный разрыв, разрыв (без указания - полный или частичный), надрыв или повреждение необозначенного характера, 
потребовавшее оперативного лечения, одной мышцы, одного сухожилия, за исключением ахиллова (при повреждении без 
указания степени, растяжении - см.ст.52), перелом хряща носа (если не применяется ст.42 «а»), хрящевой части ребер (неза-
висимо от их количества), повреждение хряща надколенника

4

- частичный разрыв, разрыв (без указания - частичный или полный) двух и более мышц, двух и более сухожилий на одном 
уровне, за исключением ахиллова (при повреждении без указания степени, растяжении - см.ст.52) 7

б)

- полный разрыв (полное повреждение) одной мышцы (за исключением фиксирующих лопатку), одного сухожилия (макси-
мальный размер страховой выплаты при повреждении одной мышцы, сухожилия), частичный разрыв ахиллова сухожилия, 
повреждение (разрыв) одного мениска (без сочетания с разрывом связок)
- полный разрыв (полное повреждение) двух и более мышц (за исключением фиксирующих лопатку), двух и более сухожилий 
(максимальный размер страховой выплаты при повреждении двух и более мышц, сухожилий на одном уровне, повреждение 
(разрыв) обоих менисков (без сочетания с разрывом связок)

6

10

в) полный разрыв (полное повреждение) ахиллова сухожилия, разрыв мышцы (мышц), фиксирующей лопатку(“крыловидная 
лопатка”) 10

40 Первичные разрывы связок (полные или частичные), капсулы суставов, гемартроз (предусмотрен только пп. “а”) при сроке непре-
рывного лечения не менее 21 дня, иммобилизации гипсовой повязкой или её аналогами на срок не менее 10 (по пп. «а») или 20 
дней - (по пп. «б») либо при оперативном лечении - не применяется при повреждениях одного и того же сустава одновременно со 
ст. 41, 42, а также (при консервативном лечении) чаще одного раза в течение года (при “повреждении” связок и “растяжении”-см. 
ст. 52, если лечение продолжалось не менее 15 дней):

а)
межфаланговых, пястно-фаланговых, плюсне-фаланговых и иных суставов кисти и стопы, голеностопного, плечевого, лок-
тевого, лучезапястного, гемартроз одного сустава при отсутствии конкретного указания на внутреннее повреждение - голе-
ностопного, коленного, тазобедренного, лучезапястного, локтевого, плечевого, подтвержденный результатами его пункции

5

б)
межпозвонковых тазобедренного, коленного (в т.ч. с гемартрозом) 10
коленного в сочетании с разрывом мениска (ст.39 «б» не применяется) 12
коленного в сочетании с разрывом менисков (ст.39 «б» не применяется) 15

Примечание к ст. 40: при разрывах связок акромиально-ключичного или грудино-ключичного сочленения см.ст. 41 «в», поскольку эти разрывы сопровождаются 
подвывихом или вывихом конца ключицы
41 Вывихи, подвывихи, за исключением повторных7, в суставах, разрыв синдесмоза одной конечности, разрыв сочленений (при пере-

ломо-вывихах применяются только ст.42 и 43 «в», при патологических вывихах см. п. 9 «Общих примечаний») - не применяется 
одновременно со ст.40:

а)
отдельных костей черепа:
вывих костей носа 4
первичный травматический вывих нижней челюсти 5

б) позвоночника – первичные травматические:
ротационный подвывих шейных позвонков, подвывих копчиковых позвонков 4
подвывих позвонков (за исключением копчиковых, ротационного и наступившего на фоне дистрофического заболевания - 
остеохондроза позвоночника), первичный вывих копчиковых позвонков 5

вывих позвонков, за исключением копчиковых (см.пп.”б”) 15
в) ключицы - первичные травматические:

разрыв грудино-ключичного сочленения полный или частичный, сопровождающийся вывихом или подвывихом ключицы 6
разрыв акромиально-ключичного сочленения полный или частичный, сопровождающийся вывихом или подвывихом ключицы 6

г) верхней конечности – первичные травматические:
вывих (и) фаланги (фаланг) одного пальца в межфаланговом и/или пястнофаланговом суставах (подвывих - см. ст.40 «а») 4
вывихи фаланг двух пальцев на одной конечности в межфаланговых и/или пястнофаланговых суставах 5
вывихи фаланг трех и более пальцев на одной кисти в межфаланговых и/или пястнофаланговых суставах 6
вывих одной пястной кости в пястно-запястном суставе или кости запястья 5
вывихи двух пястных костей в пястно-запястных суставах и/или костей запястья 6
вывихи трех-четырех пястных костей в пястно-запястных суставах и/или костей запястья 7
вывихи всех пястных костей и/или пяти и более костей запястья одной кисти 15
вывих кисти в лучезапястном суставе, перилунарный вывих кисти 10
подвывих, т.ч. пронационный, кости (костей) предплечья 4
вывих одной из костей предплечья (локтевой, лучевой с разрывом сочленения - луче-локтевого, между ними) 5
вывих обеих костей предплечья в локтевом суставе 10
вывих плеча 7

д) Таза:
разрыв крестцово-подвздошного, лонного сочленения 15

е) нижней конечности- первичные травматические:
4К ранениям и разрывам не относятся поверхностные повреждения кожных покровов (повреждения наружных слоев кожи) – ссадины, осаднения, царапины и т.п.
5За исключением неслучайного, связанного с добровольным пребыванием на солнце без необходимой защиты.
6Если указанные повреждения впервые получены в период действия договора страхования.
7Повторные подвывихи в одних и тех же суставах (одной локализации) не дают оснований для страховой выплаты.
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вывих (и) фаланги (фаланг) одного пальца в межфаланговом или плюсне-фаланговом суставе (подвывих - см. ст.40 «а») 4

вывихи фаланг двух пальцев на одной конечности в межфаланговых или плюснефаланговых суставах 5

вывихи фаланг трех и более пальцев на одной конечности в межфаланговых плюснефаланговых суставах 6

вывих одной плюсневой кости или кости предплюсны 5

вывихи двух плюсневых костей или костей предплюсны 6

вывихи трех-четырех плюсневых костей или костей предплюсны 7

вывих в поперечном суставе стопы (суставе Шопара) 15

вывих в предплюсне-плюсневом суставе стопы (суставе Лисфранка) 15

подтаранный вывих стопы 15

вывих (подвывих) стопы в голеностопном суставе и /или разрыв дистального межберцового синдесмоза 7

вывих надколенника (только в результате травмы) 5
42 Переломы (трещины, эпифизеолизы), переломо-вывихи8 (со ст.43в) костей, отрывы костных фрагментов, переломы экзостозов 

(при повторных переломах одной и той же кости - рефрактурах см. п. 3, а при патологических переломах костей - п. 9 «Общих при-
мечаний»), расхождение шва:

а) кости черепа:
- отрывы костных фрагментов, краевые переломы, переломы экзостозов 4
- носа перелом костей (в т.ч. с вывихом и/или переломом хряща) 5
черепа:
- свода наружной пластинки перелом кости или костей 4
- шва расхождение 6
- свода перелом кости, костей (максимум)9 10
- основания перелом костей (максимум) 15
- решетчатой кости перелом, орбиты перелом или костей, образующих орбиту, за исключением верхней челюсти (максимум) 10
- лобной пазухи, гайморовой пазухи - передней стенки перелом 5
- скуловой кости перелом 5
челюсти перелом (исключая перелом альвеолярного отростка, сопровождающий перелом, вывих, переломо-вывих зуба или 
зубов- см.ст.28):
- нижней (максимум) 6
- верхней с одной стороны (максимум) 6
- верхней с двух сторон (максимум 8
- верхней (включая двухсторонний) и нижней (максимум) 12

б) позвоночник:
- отрывы костных фрагментов, краевые переломы, переломы экзостозов 4
шейных(“С”), грудных (“D”,”Т”), поясничных(“L”) позвонков переломы, включая суставные отростки, дужки:
- одного (максимум) 15
- зуба II шейного позвонка перелом 15
поперечных, остистых отростков позвонков переломы:
- одного-двух поперечных, одного остистого 5
- трех-четырех поперечных, двух-трех остистых 7
- пяти и более поперечных, четырех и более остистых 10

в) грудная клетка:
- отрывы костных фрагментов, краевые переломы, переломы экзостозов 4
ребер перелом или переломы (с учетом данных, содержащихся в медицинских документах из стационара или последнего 
медицинского учреждения, проводившего лечение), в том числе при реанимационных мероприятиях):
- одного (максимум) 5
- двух-трех (максимум) 7
- четырех-шести (максимум) 10
- семи-девяти (максимум) 15
- грудины и/или ее составляющих (максимум) 6

г) лопатка, ключица:
- отрывы костных фрагментов, краевые переломы, переломы экзостозов 4
перелом (переломы):
- лопатки и/или ее составляющих (максимум) 6
- ключицы (максимум) 6

д) верхняя конечность:
- субхондральные переломы, независимо от числа и локализации, не сочетающиеся в одном суставе с другими видами по-
вреждений (при сочетании см. только размер страховой выплаты в связи с другими видами повреждений), переломы сесамо-
видной (сесамовидных) кости (костей)

3

- отрывы костных фрагментов, в т.ч. перелом гребешка ногтевой фаланги (“ногтевой бугристости”), краевые переломы, пере-
ломы экзостозов 4

пальца или пальцев кисти (максимум):
- фаланги одного пальца 5
- фаланг (двух или трех) одного пальца 6

8К переломо-вывиху следует относить наступившие одновременно перелом и вывих одной и той же кости, за исключением наступивших в разных суставах.
9Здесь и далее “максимум” означает максимально возможный размер страховой выплаты по данной статье в связи с повреждениями конкретной кости (костей), наступившими в результате одной травмы (напри-
мер, перелом диафиза с переломом отростка, мыщелка или отрывом костного фрагмента, вертела).
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- фаланг двух пальцев кисти 7
- фаланг трех пальцев 10
- фаланг четырех-пяти пальцев 12
пястной кости или костей (максимум):
- одной 5
- трех 10
- четырех-пяти 15
запястья кости или костей: многоугольной, трапецивидной, головчатой, крючковидной, трехгранной, гороховидной (максимум):
- одной 5
- двух 7
- трех 10
- четырех и более 15
запястья ладьевидной кости (максимум) 7
запястья полулунной кости (максимум) 6
запястья полулунной и ладьевидной кости 10
лучевой кости диафиза, шейки, головки (максимум): 6
- “в типичном месте”, дистального метафиза (эпиметафиза, эпифиза), шиловидного отростка 5
- локтевой кости (максимум): 6
- локтевого отростка 6
- венечного отростка 5
- шиловидного отростка, дистального метафиза (эпиметафиза, эпифиза) 5
лучевой и локтевой костей диафиза (максимум): 12
- лучевой и локтевой костей шиловидных отростков 7
- лучевой кости “в типичном месте” и шиловидного отростка локтевой 8
плеча - плечевой кости диафиза (максимум): 15
- надмыщелка 5
- надмыщелков 6
- мыщелка (одного), включая блок или головчатое возвышение 7
- мыщелков, включая блок и головчатое возвышение, межмыщелковый (“V”- или “Т”-образный), надмыщелковый, чрезмы-
щелковый 15

- бугорка (“бугра”) изолированный 5
- головки, шейки, в т.ч. с отрывом большого бугорка 15

е) кости таза: 
субхондральные переломы, независимо от числа и локализации, не сочетающиеся в одном суставе с другими видами по-
вреждений (при сочетании см. только размер страховой выплаты в связи с другими видами повреждений) 3
отрывы костных фрагментов, краевые переломы (в т.ч. края вертлужной впадины, отрыв передневерхней, передненижней 
ости крыла подвздошной кости), переломы экзостозов 4

перелом (переломы):
- подвздошной кости (максимум) 7
- лонной кости (максимум) 7
- седалищной кости (максимум) 7
- двух костей с одной стороны (максимум) 15

ж) нижняя конечность:
субхондральные переломы, независимо от числа и локализации, не сочетающиеся в одном суставе с другими видами по-
вреждений (при сочетании см. только размер страховой выплаты в связи с другими видами повреждений) 3
- отрывы костных фрагментов, краевые переломы (за исключением переломов края большеберцовой кости), переломы экзо-
стозов, сесамовидной (ых) кости(ей) 4

перелом (переломы):
пальца или пальцев стопы (максимум)
- фаланги одного пальца (максимум) 4
- двух-трех фаланг одного пальца стопы (максимум) 5
- одной-двух-трех фаланг двух-трех пальцев стопы (максимум) 6
- одной-двух-трех фаланг четырех-пяти пальцев стопы (максимум) 10
плюсневой, предплюсны (ладьевидной, кубовидной, клиновидной) кости или костей (максимум): - одной 5
- двух 6
- трех 10
- четырех и более 15
пяточной кости (максимум) 15
- пяточного бугра 7
- отростка, отростков 5
таранной кости (максимум) 7
- отростка (отростков)таранной кости (без перелома ее тела) 4
большеберцовой кости (максимум), включая надлодыжечный, подмыщелковый 12
- внутренней лодыжки 5
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- края (краев) 5
- мыщелка 6
- обоих мыщелков, дистального метафиза (эпиметафиза) 10
межмыщелкового возвышения 7
малоберцовой кости - головки, шейки, диафиза, наружной лодыжки (максимум) 5
большеберцовой и малоберцовой костей (максимум) 17
большеберцовой кости внутренней лодыжки, малоберцовой кости, в т.ч. наружной лодыжки и большеберцовой кости края или 
краев (“трехлодыжечный”), дистального метафиза большеберцовой кости и наружной лодыжки 15

- большеберцовой кости внутренней лодыжки и малоберцовой кости, в т.ч. наружной лодыжки (“двухлодыжечный”) 10
- большеберцовой кости края (краев) и малоберцовой кости, в т.ч. наружной лодыжки 10
- большеберцовой кости внутренней лодыжки и большеберцовой кости края (краев) 10
надколенника (максимум) 10
бедра - головки, шейки, чрезвертельный, межвертельный, подвертельный, диафиза, надмыщелковый - (максимум) 15
- надмыщелка (ов) 6
- вертела (ов) 8
- мыщелка 12

з) эпифизеолизы :
- размер страховой выплаты определяется путем умножения размера, предусмотренного для случая перелома соответству-
ющей локализации, на поправочный коэффициент 0,8

43 Осложненные переломы костей (однократно при одной травме, дополнительно к страховой выплате по ст.42):

а)
перелом одной кости или костей одного сегмента конечности со смещением при условии, что проводилась закрытая одно-
моментная репозиция (вправление отломков) - независимо от числа попыток (при чрезкожной фиксации отломков спицами 
см. дополнительно ст.49 «ж»)

1

б) двойной, тройной10 и т.д. перелом диафиза трубчатой кости, челюсти:
- ключицы, пястной, плюсневой, малоберцовой, челюсти 2

- лучевой, локтевой, плеча, большеберцовой, бедра 4
в) переломо-вывихи костей:

- носа 1
- кисти, стопы, ключицы 3
- предплечья, голени 5
- плеча, бедра, позвонков 7

44 Несросшиеся переломы (ложные суставы) костей, за исключением отрыва костных фрагментов, отростков, экзостозов:
по истечении шести месяцев после травмы:

а) одной кости кисти (за исключением ладьевидной), малоберцовой кости, одной-двух костей стопы (за исключением таранной 
и пяточной) 5

б) ладьевидной кости кисти, двух и более других костей кисти 10
в) лопатки, ключицы, лучевой, локтевой кости, таранной, пяточной кости, трех и более других костей стопы 15

по истечении девяти месяцев после травмы:
г) большеберцовой кости 15

45 Отсутствие движений в суставах (анкилоз, состояние после операции артродеза, резко выраженная контрактура - амплитуда дви-
жений в суставе пальца в пределах 100, другом суставе - в пределах 150):
по истечении шести месяцев после травмы:

а) в суставе (суставах) одного из пальцев стопы, кроме первого 3

б) в суставе (суставах) одного из пальцев кисти, кроме первого, в суставе (суставах) первого (большого) пальца стопы - каждое 
осложнение 5

в) в суставе, суставах первого (большого) пальца кисти, только анкилоз (артродез) - в подтаранном, поперечном суставе пред-
плюсны (суставе Шопара), предплюсне-плюсневом суставе (суставе Лисфранка) - каждое осложнение 10

г) в лучезапястном 15
46 Травматическая ампутация или повреждение верхней конечности, повлекшее за собой ампутацию (включая формирование культи) 

либо функциональную потерю (практическую непригодность конечности или ее части по истечении девяти месяцев после травмы)11:
а) на уровне ногтевой фаланги, межфалангового сустава первого (большого) пальца кисти (потерю фаланги) 15

б) пальца кисти, кроме первого (большого), на уровне ногтевой фаланги, дистального межфалангового сустава (потерю ногте-
вой фаланги) 7

в) пaльца кисти, кроме первого (большого), на уровне средней фаланги, проксимального межфалангового сустава (потерю двух 
фаланг) 12

г) пальца кисти, кроме первого (большого), на уровне основной фаланги, пястно-фалангового сустава (потерю пальца) 15
47 Травматическая ампутация или повреждение нижней конечности, повлекшее за собой ампутацию (включая формирование культи) 

или функциональную потерю (практическую непригодность конечности или ее части по истечении девяти месяцев после травмы):
а) первого (большого) пальца стопы на уровне ногтевой фаланги,

межфалангового сустава (потерю ногтевой фаланги, ее части) 7
б) первого (большого) пальца стопы на уровне основной фаланги, плюсне-фалангового сустава (потерю пальца) 12

в) пальца стопы, кроме первого (большого), на уровне ногтевой и средней фаланг, дистального и проксимального межфаланго-
вых суставов (потерю одной, двух фаланг) 5

г) пальца стопы, кроме первого (большого), на уровне основной фаланги, плюсне-фалангового сустава (потерю пальца) 7
д) пальца стопы с плюсневой костью или ее частью - дополнительно 3

48 Лечебные и диагностические манипуляции:

а) скелетное вытяжение по поводу одного повреждения (однократно по поводу перелома костей одного сегмента, в т.ч. на 
разных уровнях) 1

б) артроскопия одного сустава (однократно по поводу одной травмы, независимо от количества) 3

10К двойным, тройным и т.д. переломам не относятся оскольчатые переломы, независимо от числа осколков.
11В этой и 47 статье - максимальный (предельный) размер страховой выплаты при множественных и тяжелых повреждениях конечности в результате одной травмы до определенного уровня, не повлекших за 
собой ампутации.
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49 Оперативное лечение (дополнительно к статьям, учитывающим факт повреждения): операции на головном и спинном мозге, их 
оболочках, шов, пластика нервов, нервных сплетений, мышц, сухожилий, связок, капсулы суставов, невролиз, тенолиз, удаление 
менисков, удаление нерассосавшихся гематом, остеосинтез, независимо от его разновидности - пластинками, штифтами, спицами 
(открытый), аппаратами Илизарова, Волкова-Оганесяна, Калнберза и др., костная пластика, артропластика, открытое вправление 
вывиха, открытая репозиция отломков кости, резекция кости, артродез, открытая фиксация суставов, эндопротезирование, сек-
вестрэктомия, трепанация (перфорация, трефинация) кости, черепа, взятие и перемещение любого трансплантата из неповреж-
денного отдела опорно-двигательного аппарата, вскрытие флегмон, абсцессов, явившихся прямым следствием травм, получение 
которых в период действия договора страхования было подтверждено соответствующими документами, и др. - однократно, по 
поводу одной травмы одной локализации (ее осложнений):

а)
- на одном-двух пальцах кисти или стопы:
по поводу повреждения сухожилий, связок и капсулы суставов, фаланг, пальцевых нервов
- на трех и более пальцах кисти или стопы:
по поводу повреждения сухожилий, связок и капсулы суставов, фаланг, пальцевых нервов 

5 

7

б)

в области челюсти, ключицы, акромиально-ключичного сочленения, лучезапястного сустава, кисти, стопы по поводу повреж-
дения:
- одного-двух анатомических образований - сухожилия, нерва, связки, мышцы, капсулы сустава, или одной кости, одного 
сочленения
- трех и более анатомических образований и/или двух и более костей, сочленений, эндопротезирование 

5

8

в)

в области лица (включая пластические операции на мягких тканях- коже и подкожной клетчатке, связанные с косметическими 
нарушениями), операции на костях лицевого скелета (за исключением челюстных- см.пп.”б”), в области лопатки, плечевого 
сустава, плеча, локтевого сустава, предплечья, бедра, коленного сустава, голени, голеностопного сустава, грудной клетки по 
поводу повреждения:
- пластические операции на мягких тканях в связи с последствиями повреждений
- одного - двух анатомических образований - сухожилия, нерва, связки, мышцы, капсулы сустава, или одной кости, одного 
сочленения, пластическая операция по поводу повреждения лица, операция на костях лицевого скелета
- трех и более анатомических образований и/или двух и более костей, сочленений, эндопротезирование 

5

7

10

г)

в области свода черепа, основания черепа, головного мозга (его оболочек), таза, тазобедренного сустава, позвоночника, 
спинного мозга (его оболочек) по поводу повреждения:
- одного-двух анатомических образований - оболочек мозга, вещества мозга, нерва, сухожилия, связки, мышцы, капсулы 
сустава, или костей свода черепа, костей основания черепа, одной из других костей, сочленения
- трех и более анатомических образований и/или костей свода и основания черепа, двух и более других костей, разрыв соч-
ленений, эндопротезирование

10

15

д)
оперативное удаление или иссечение (при вскрытии см. п/п “ж”) нерассосавшейся гематомы(гематом), удаление инородных 
тел (за исключением инородных тел полости черепа, глаза, грудной и брюшной полости) по истечении 10 дней после травмы 
в условиях стационара, если по этому поводу не применена ст.50 «а», операция взятия костного трансплантата (нескольких 
трансплантатов) из одной кости вне области повреждения, операция по поводу мышечной грыжи

5

е) операция (операции) взятия кожного трансплантата или трансплантатов, артроскопические операции (дополнительно к ст.48 
«б»), резекция носовой перегородки в связи с переломом костей, хряща носа 3

ж)
вскрытие гематомы (гематом), в т.ч. нерассосавшейся, вскрытие связанного с травмой нагноения (абсцесса, флегмоны, за-
тека), удаление отслоенной гематомой или скоплением гноя ногтевой пластинки, чрезкожная (закрытая) фиксация отломков 
или костей, составляющих один сустав, спицами

1

50 Осложнения тпавмы, гематогенный остеомелит12

а)
по истечении одного месяца после травмы:
лигатурные свищи, мышечная грыжа, нерассосавшаяся гематома, посттравматический периостит, неудаленные инородные 
тела, за исключением полости черепа, грудной полости и грудной клетки

5

б)
шок травматический, геморрагический, анафилактический шок и лекарственная болезнь, развившиеся в связи с лечением по 
поводу страхового случая (ожоговый шок см.ст.38),
по истечении трех месяцев после травмы:
лимфостаз, тромбофлебит, нарушения трофики (пролежни и др.), синдром Зудека

10

в) по истечении трех месяцев после травмы:
травматический остеомиелит:
на пальцах стоп 5
на пальцах кистей, кистей и стоп 7
или в других отделах скелета (в т.ч. в сочетании с поражением пальцев) 10

г) гематогенный остеомиелит 15
51 Случайное острое отравление (в т.ч. явившееся следствием случайного воздействия токсинов ядовитых змей, насекомых, воз-

будителя ботулизма, токсикоинфекция, независимо от вида и пути заражения), механическая асфиксия (удушье), послеприви-
вочный энцефалит, энцефаломиелит , общее поражение организма атмосферным электричеством (молнией), электротоком (при 
локальных поражениях - электроожогах см. ст.36, 37), столбняк - без учета возможных и предусмотренных «Таблицей» поражений 
конкретных органов и систем:

а) при непрерывном лечении от 2 до 10 дней 5
б) при непрерывном лечении от 11 до 20 дней 10
в) при непрерывном лечении 21 день и более 15

52 Комплекс повреждений, полученных в результате одного события, не включающий в себя повреждений, предусмотренных ст. 1-48 
и 50-51 данной «Таблицы», если эти повреждения (входящие в комплекс) потребовали непрерывного лечения общей длительно-
стью не менее 10 дней – размер выплаты не зависит от числа повреждений, полученных одновременно (при оперативном лечении 
дополнительно производится страховая выплата, если она предусмотрена ст. 49): 

а) при непрерывном лечении от 10 до 14 дней 1,5
б) при непрерывном лечении от 15 до 29 дней 2
в) при непрерывном лечении 30 дней и более, всего 3

Примечания к ст. 52
1. При каждом повторном в период действия договора страхования случае, предусмотренном ст. 52, размер страховой выплаты, предусмотренной подпункта-
ми «а» - «в», снижается вдвое.
2. Статья 52 не применяется, если:
а) срок непрерывного лечения повреждений, упомянутых в ст. 52, составляет менее 10 дней, в том числе, если это связано с наступившим в период лечения 
такого повреждения страховым случаем, дающим основание для применения иных статей «Таблицы»;
б) срок непрерывного лечения по представленным документам не может быть установлен;
в) при повреждениях, упомянутых в ст. 52, если их лечение совпало по времени с лечением по поводу иных повреждений (в т.ч. предусмотренных другими 
статьями «Таблицы») или заболеваний.

12Если в соответствии с условиями действующего договора страхования заболевание  предусмотрено, как страховой случай.
13К случайным острым отравлениям не относятся: а) инфекционные заболевания; б) намеренное отравление химическими веществами (при намеренном употреблении,  независимо от дозы), в т.ч. алкоголем, 
иными токсическими и наркотическими средствами; в) аллергия, независимо от ее проявлений. 
14При условии, что послепрививочное осложнение связано со страховым случаем.
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Общие ПРимечания к таблице РазмеРОв стРахОвых выПлат № 1 (далее таблица №1).

1. Решение о страховой выплате и ее размере принимается с применением Таблицы № 1 при условии, что это предусмотрено договором страхования. Для 
принятия решения Застрахованное лицо (Выгодоприобретатель) или Страхователь представляет Страховщику по месту заключения договора страхования 
медицинские и иные, указанные в договоре страхования, документы.
В медицинских документах должны содержаться: дата и обстоятельства заявленного случая (травмы и т.п.), полный диагноз, время начала и окончания 
лечения, результаты диагностических исследований (рентгенографии, КТ, МРТ, анализов и т.д.) и названия лечебных мероприятий. Диагноз того или иного 
повреждения, поставленный застрахованному лицу, считается достоверным в том случае, если он поставлен имеющим на это право медицинским работником 
на основании характерных для данного повреждения объективных симптомов (признаков).
2. Таблица № 1 не применяется и выплаты в соответствии с ней не производятся в тех случаях, когда факт получения того или иного повреждения в период 
действия договора страхования установлен только на основании сообщений и жалоб заинтересованных в выплатах лиц, даже если подобные сообщения и 
жалобы зафиксированы письменно, в т.ч. в медицинских документах.
К повреждениям, получение которых застрахованным лицом не может быть идентифицировано по месту и времени с помощью данных, содержащихся в меди-
цинских документах, и при которых исключено применение Таблицы № 1 относятся, в частности, «микротравмы», «хроническая травматизация», «потертости», 
«омозолелости» и т.п.
Страховые выплаты при повреждениях позвоночника, спинного мозга и его корешков, наступивших без внешнего воздействия – травмы, например, явившихся 
следствием подъема тяжестей, не предусмотрены Таблицей № 1.
3. При переломах и вывихах (подвывихах) костей, разрывах сочленений (включая синдесмозы) обязательным условием применения соответствующих статей 
Таблицы № 1 является рентгенологическое подтверждение указанных повреждений. В случае отказа Застрахованного лица от рентгенологического исследова-
ния и отсутствии у него медицинских противопоказаний к подобному исследованию, страховые выплаты по указанным статьям не производятся. 
Страховая выплата в связи с вывихом кости, вправленным медицинским работником без предварительной рентгенографии, может быть произведена только 
в исключительных случаях - при наличии подтверждающего это медицинского документа, указывающего на причины, по которым не могло быть произведено 
рентгеновское исследование, содержащего описание объективных симптомов, характерных для конкретного вида вывиха, и методики, применявшейся при его 
вправлении. 
Повторные переломы (рефрактуры) одной и той же кости, наступившие в результате травмы, полученной в период действия договора страхования, дают 
основание для страховой выплаты только в том случае, если по представленным рентгенограммам будут установлены:
1) сращение отломков кости по окончании лечения предыдущей травмы, 
2) наличие новой линии (линий) перелома кости на рентгенограммах, сделанных после повторной травмы. При этом, смещение отломков кости после повторной 
травмы по линии (линиям) ранее полученного перелома, в т.ч. вместе с поврежденными или неповрежденными конструкциями, применявшимися для остео-
синтеза, свидетельствует о несращении отломков после первичного перелома и не дает оснований для страховой выплаты в связи с переломом, поскольку он 
наступил до заявленного случая.
4. Если полученные в результате одного случая повреждения разного характера и локализации предусмотрены разными статьями Таблицы № 1, размер стра-
ховой выплаты определяется суммированием размеров, указанных в соответствующих статьях.
В то же время, размер страховой выплаты в связи с повреждением одного характера и одной локализации, предусмотренным разными (как правило, смежны-
ми) статьями Таблицы № 1, определяется по одной из таких статей.
Если повреждение одних тканей, одного органа, одного анатомического образования (кости, сухожилия, нерва и т.д.), одного отдела или сегмента опорно-дви-
гательного аппарата, полученное застрахованным лицом в результате одного случая, указано в разных подпунктах одной и той же статьи, размер страховой 
выплаты определяется только в соответствии с одним подпунктом, который предусматривает выплату в наибольшем размере.
5. С целью уточнения данных о состоянии поврежденного органа у застрахованного лица до и после повреждения, страхователю может быть предложено пред-
ставить соответствующее заключение врача-специалиста. При этом следует конкретно указать, какие данные необходимы для принятия решения.
6. При определении размера страховой выплаты с учетом срока непрерывного лечения, когда это предусмотрено соответствующей статьей Таблицы № 1, 
учитывается только назначенное имеющим на это право медицинским работником лечение, соответствующее, по данным медицинской науки, характеру по-
вреждения, полученного застрахованным лицом, с периодическим (не реже одного раза в 10 дней) контролем его эффективности (при назначении на прием или 
посещении медицинским работником). Только в отдельных случаях – с учетом особенностей повреждения, проводимого лечения, местонахождения застрахо-
ванного лица, непрерывным может быть признано лечение с контрольными осмотрами через промежуток времени, превышающий 10 дней.
Периодически проводимые профилактические мероприятия, направленные на предотвращение развития заболеваний (например, бешенства), лечением травм 
не являются. Поэтому время их проведения при определении срока непрерывного лечения не учитывается.
7. Удаление, резекция, ампутация во время операции по поводу травмы болезненно измененного, имплантированного или протезированного до травмы органа 
к страховым случаям не относится. Страховая выплата при этих условиях может быть произведена только за факт проведенного оперативного вмешательства, 
если оно предусмотрено Таблицей № 1.
8. В том случае, если после произведенной страховой выплаты будет представлено новое заявление и медицинские документы, дающие основание для стра-
ховой выплаты в связи с тем же повреждением в большем размере, размер дополнительной выплаты определяется путем вычитания ранее установленного 
размера из размера определенного вновь.
Предусмотренные отдельными статьями Таблицы № 1 отложенные страховые выплаты, связанные с тем, что по истечении указанного в статье времени у 
застрахованного лица отмечаются определенные последствия повреждения, производятся в том случае, если время, указанное в конкретной статье, истекает 
в период, на который, в соответствии с договором страхования, распространяется ответственность Страховщика.
Страховая выплата в связи с травмой органа, не может превышать страховой выплаты, предусмотренной в случае потери этого органа.
Общий размер страховых выплат по риску в связи с одним или несколькими страховыми случаями не может превышать 100% установленной договором стра-
хования страховой суммы, если иное не предусмотрено договором страхования.
9. Травмы, течение которых осложнено развившимися до заключения договора страхования заболеваниями: сахарным диабетом и/или облитерирующим эн-
дартериитом, облитерирующим атеросклерозом, трофическими нарушениями другого происхождения, дают основание для выплаты 50% от размера страховой 
выплаты, предусмотренной Таблицей №1. Данное положение не применяется в случаях, когда указанные заболевания лишь являются сопутствующими, т.е. не 
влияют на длительность, течение процесса восстановления и характер последствий травмы.
При патологических переломах и вывихах костей, страховая выплата производится только в том случае, если заболевание, послужившее их причиной, раз-
вилось, было впервые диагностировано в период действия договора страхования. Размер страховой выплаты при этом уменьшается на 50% по сравнению с 
размером, предусмотренным Таблицей № 1 для переломов и вывихов здоровых костей (включая выплаты, связанные с их лечением).
10. Перечень повреждений и их последствий, предусмотренный статьями Таблицы № 1, расширительному толкованию не подлежит.


