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Äëÿ ðîññèéñêèõ êîìïàíèé òàêîé þáèëåé — áîëüøàÿ ðåäêîñòü. Ïðè÷åì âñå 90 ëåò
ÐÎÑÃÎÑÑÒÐÀÕ îñòàåòñÿ áåññìåííûì ëèäåðîì ðîññèéñêîãî  ðûíêà ñòðàõîâàíèÿ. 

Äëÿ íàøåé Êîìïàíèè, äëÿ âñåõ åå ñîòðóäíèêîâ êàæäûé ãîä èñòîðèè Êîìïàíèè — ïðåäìåò 
çàñëóæåííîé ãîðäîñòè. Ïðè ýòîì ìû íå ñòîèì íà ìåñòå, ìû èäåì âïåðåä, ñìåëî è àçàð-
òíî îòâå÷àåì íà âûçîâû ñîâðåìåííîñòè. Ýòîò ñïëàâ óâàæåíèÿ ê òðàäèöèÿì è ñòðåìëåíèÿ
ê íîâîìó îïðåäåëèë âûáîð þáèëåéíîé êîììóíèêàöèîííîé êîíöåïöèè Êîìïàíèè:

Это не просто слоган рекламной кампании. Наша стратегическая позиция — неучастие 
в каких-либо конкурентных соревнованиях, и, одновременно, стремление сделать все 
возможное для самосовершенствования. В этом находит отражение одна из главных 
наших ценностей — развитие. Мы стараемся работать лучше каждый день. Согласно 
принципам философии Колеса РГС, наш приоритет — это сервис. Сервис, который мы 
предоставляем десяткам миллионов наших клиентов, сервис, который получает от Ком-
пании каждый из нас, сервис, который мы оказываем друг другу. 

Сегодня мы рады сообщить Вам о том, что разработка юбилейной концепции, начатая 
еще в 2010 году, завершена. В ее создании приняли участие все подразделения Ком-
пании, директора и сотрудники наших региональных филиалов, агенты РОСГОССТРАХ. 
Мы также опросили 10 тысяч наших клиентов, чтобы выявить наиболее важные для них 
характеристики нашего сервиса. Мы вместе сформулировали 90 обещаний, выполне-
ние которых сделает наш сервис еще лучше. Именно поэтому любое из 90 обещаний 
касается каждого из нас. 

Все 90 обещаний размещены на нашем сайте www.RGS.ru в специальном юбилейном 
разделе — www.rgs.ru/about/90th-anniversary. Каждое из обещаний — это звездочка, 
одна из тех, что образуют число 90 в юбилейном логотипе. Как только обещание будет 
выполнено, звездочка из серебряной окрасится в наш корпоративный бордовый цвет. 
К концу года все 90 звездочек станут бордовыми, и мы сможем с гордостью сказать, что 
РОСГОССТРАХ выполнил все обещания, которые давал в этом юбилейном году. А затем 
возьмем на себя новые обязательства еще лучше обслуживать наших клиентов.

Меняется Компания, меняются задачи, меняется мир вокруг нас, и вместе
с ним меняются творческие концепции. Для нас принципиально важно сохранять наши 
традиции и при этом быть актуальными и эффективными.

ÏÐÅÇÈÄÅÍÒ ÃÐÓÏÏÛ ÊÎÌÏÀÍÈÉ ÐÎÑÃÎÑÑÒÐÀÕ ÄÀÍÈË ÕÀ×ÀÒÓÐÎÂ



17 Предоставим возможность 
быстро оформить кредит на 

неотложные нужды.

18 Предложим ассистанс по ка-
ско в странах Евросоюза.

19 Ответим на Вашу жалобу 
в течение 7 дней.

20 Предоставим возможность 
оплачивать страхование жиз-

ни в банкоматах наших партнеров. 

21 Примем Вашу заявку на стра-
хование по телефону в любое 

время суток.

22 Предоставим Вам возмож-
ность получать льготы у ком-

паний партнеров РОСГОССТРАХ.

23 Предложим Вам удобную мо-
бильную версию сайта m.RGS.ru 

24 Предложим выбор варианта 
возмещения по ОСАГО (на-

правление на станцию технического 
обслуживания автомобилей либо 
получение выплаты деньгами).

25 Пригласим на празднование 
юбилея в Москву в Кремлев-

ский дворец 90 самых верных клиен-
тов за счет Компании. 

26 Станем для Вас финансовым 
консультантом, а не только 

агентом страховой компании.

27 Гарантируем единый стандарт 
качества обслуживания по 

всей сети РОСГОССТРАХ.

28 Каждый, прошедший тестиро-
вание в HR, получит обратную 

связь о его результатах.

29 Напомним Вам sms-сооб-
щением о сроках окончания 

страховки.

30 Выпустим электронную ежед-
невную газету «Госстрах».

31 Обратим ваше внимание на 
исключения в договорах страхо-

вания (в том числе на то, что является, 
а что не является страховым случаем).

1 Подарим полис страхования жиз-
ни с оплаченным первым взно-

сом каждому ребенку, родившемуся
в день нашего 90-летия — 6 октября 
2011 года. 

2 В день рождения Компании каж-
дый клиент, пришедший в офис 

РОСГОССТРАХ, получит в подарок фир-
менный шоколад. 

3 Откроем «Личный кабинет»  для 
наших клиентов на сайте.

4 Предоставим 90 именных сти-
пендий лучшим студентам России 

к 90-летию компании.

5 Сообщим вам о статусе выплаты 
SMS-сообщением.

6 Дадим возможность сотрудницам 
усовершенствовать искусство 

макияжа на специальном тренинге.

7 Регулярно будем проводить специ-
альные акции, которые позволят 

покупать наши продукты со скидкой. 

8 Ответим на звонок клиента в тече-
ние 10 секунд.

9 Учредим ежегодный Всероссий-
ский фольклорный фестиваль 

«РОСГОССТРАХ — Широкая Масленица.

10 Наградим 75 лучших продавцов 
в рознице 25 автомобилями 

Toyota RAV4 и 50 ноутбуками.

11 Ответим на Вашу заявку на сайте 
www.RGS.ru в течение 5 минут.

12 Предоставим возможность за-
страховать недвижимость по 

упрощенной схеме без осмотра.

13 Всегда будем вежливы с вами. 

14 Выплатим возмещение по 
страхованию жизни в течение 

7 рабочих дней.

15 Вы легко найдете ближайший
к вам офис на сайте www.RGS.ru

16 Рассмотрим каждое предложе-
ние по улучшению нашей работы 

и лучшие воплотим в жизнь.

32 Вы всегда почувствуете добро-
желательность в голосе сотруд-

ника контакт-центра.

33 Предоставим возможность 
приобретать банковские про-

дукты на льготных условиях.

34Дадим возможность разме-
стить Ваши пенсионные на-

копления в Негосударственном пен-
сионном фонде «РГС» в регионах 
присутствия филиалов. 

35 Вы сможете рассчитать стои-
мость полиса на нашем сайте 

по основным видам страхования.

36 Будем размещать на офици-
альном сайте www.RGS.ru от-

четность компании на 5-й день после 
ее представления.

37 Поможем советом даже клиен-
ту другой страховой компании.

38 Повысим Индекс клиентской 
удовлетворенности на 7%.

39 Будем внедрять самые пе-
редовые методы для защиты 

информации о наших клиентах.

40 Разработаем красивую и удоб-
ную форму для наших сотруд-

ников.

41 Будем так же позитивно отно-
ситься к нашему клиенту, обра-

тившемуся за выплатой, как и к человеку, 
покупающему у нас полис.

42 Расширим список обслужива-
ния по ДМС на 90 новых горо-

дов в Российской Федерации.

43 Разработаем и внедрим новые 
страховые продукты для кор-

поративных клиентов.

44 Оформим полис «Квартира 
Актив» за 5 минут.

45 Разработаем продукт по каско 
для продажи через интернет 

(«Элементарное каско»).



46 Будем пунктуальны не только по 
отношению к клиенту, но и друг 

к другу. 

47 Создадим дизайн нового офиса 
РОСГОССТРАХ, который вас при-

ятно удивит.

48 Мы всегда рядом и готовы при-
нять документы, если с Вами 

произошел страховой случай.

49 Предоставим скидки постоянным 
клиентам, у которых несколько 

полисов по разным продуктам (комплек-
сные скидки)

50 Предоставим возможность ку-
пить полис ВЗР на нашем сайте, 

оплатить онлайн и получить готовый 
полис по e-mail.

51 При страховании загородных 
строений всем клиентам про-

ведем бесплатную оценку страховой 
стоимости строений.

52 Проведем для детей сотруд-
ников занимательные уроки 

по страхованию.

53 Сохраним всю историю по Ваше-
му договору, включая историю 

Ваших страховых событий по страхо-
ванию жизни в «Личном кабинете».

54 Максимально упростим и уско-
рим процесс подачи заявок на 

участие в тендере.

55 Наш агент оформит переход 
в негосударственный пенсион-

ный фонд в удобном для Вас месте и в 
удобное время в регионах присутствия 
филиалов НПФ «РГС». 

56 Предоставим 90 сотрудникам 
из кадрового резерва Компа-

нии новые возможности для совер-
шенствования.

57 Наш контактный центр работа-
ет для вас 24 часа в сутки без 

выходных.

58 Поздравим с днем рождения 
каждого сотрудника.

59 Издадим книгу, в которой рас-
скажем о многолетней истории 

«Госстраха».

60 Не будем забывать говорить 
«спасибо» за работу.

61 Создадим телефонную «горя-
чую линию» по клиентским 

вопросам для филиалов РГС по работе 
с банками-партнерами и лизинговыми 
компаниями.

62 Обучим сотрудников филиалов 
методологии работы со Сбер-

банком России.

63 Разработаем и введем в дейст-
вие «Книгу стандартов РГС» для 

улучшения качества нашего сервиса.

64 Обучим страховых агентов тех-
нике эффективного общения 

с клиентами.

65 Сделаем уникальные предложе-
ния для наших друзей в Twitter, 

Facebook и Foursquare.

66 Ускорим процесс обработки 
договоров страхования при 

централизованной схеме операцион-
ного учета.

67 Каждый кандидат, участвую-
щий в конкурсе на вакансию, 

получит письмо от HR с благодарно-
стью за участие в нем.

68 Услышим мнение каждого сотруд-
ника о работе в нашей компании.

69 Наши сотрудники всегда про-
консультируют Вас по любому 

вопросу на рынке страхования.

70 В год 90-летия подразделение 
технической поддержки вы-

полнит 25 000 запросов.

71 Сделаем предложение о работе 
лучшим студентам, проходящим 

у нас стажировку.

72 Всегда будем рады помочь кол-
легам и клиентам.

73 Сделаем Центр стратегиче-
ских исследований компании 

РОСГОССТРАХ всероссийски известным 
исследовательским брендом.

74 Ускорим процесс формирова-
ния отчетности по продажам 

путем создания сервиса отчетов.

75 Напишем новую книгу о миссии, 
ценностях и идеологии компа-

нии РОСГОССТРАХ.

76 Доведем до 2000 ежегодное 
количество публикаций в СМИ 

по материалам ЦСИ РОСГОССТРАХ.

77 Будем доступны в социальных 
сетях и сообществах.

78 Каждый руководитель перед 
собеседованием получит анкету 

кандидата с фотографией и с результа-
тами собеседования в HR-службе.

79 Предоставим всем сотрудникам 
возможность активно участ-

вовать в разработке рекламных кам-
паний с помощью массовых опросов
и конкурсов. 

80 Проконсультируем и окажем 
помощь потерпевшим при на-

ступлении страхового случая в любое 
время суток.

81 Будем здороваться и улыбаться 
друг другу при встрече. 

82 Выпустим новое издание книги 
календарей и плакатов «Гос-

страха» и «Росгосстраха». 

83 Отпразднуем 90-летие Компа-
нии в Государственном Крем-

левском Дворце. 

84 Наш агент приедет к Вам в лю-
бое удобное для Вас время.

85 Сделаем РОСГОССТРАХ самой 
«наукоемкой» российской стра-

ховой компанией.

86 Проконсультируем Вас в чате 
24 часа в сутки.

87 Всегда будем с уважением от-
носится к нашим конкурентам.

88 Введем процедуру оценки каче-
ства аудита путем анкетирования 

внутренних клиентов.

89 Проведем адаптационный 
семинар для каждого нового 

сотрудника.

90 Всегда будем рады вам.
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ПЛАКАТЫ ДЛЯ ОФОРМЛЕНИЯ
КЛИЕНТСКОЙ ЗОНЫ В ОФИСАХ

ЧАЙНАЯ ПАРА

СКРИНШОТЫ КОРПОРАТИВНОГО САЙТА

ПОЛИГРАФИЧЕСКИЕ МАРКЕТИНГОВЫЕ МАТЕРИАЛЫРЕКЛАМНЫЕ МАКЕТЫ ДЛЯ ПЕЧАТНЫХ СМИ

КУКЛА-НЕВАЛЯШКА 
(ПРОИЗВОДИТСЯ К ЮБИЛЕЮ)
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МАРКЕТИНГОВЫЕ МАТЕРИАЛЫ КОМПАНИИ

ВСЕ 90 
ОБЕЩАНИЙ — 
НА САЙТЕ 

www.RGS.ru


